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Apresentacao

A sequéncia do projeto Para Entender as Midias Sociais, atraves
deste terceiro volume, atravessou fases tao marcantes quanto
distintas entre si no que diz respeito aos fendomenos que busca

debater. Mais de um ano depois de aberta a chamada de trabalhos,
09 propostas de artigos foram analisadas. A abordagem que
buscavamos, no entanto, nao era simples: chegamos a fase da
critica das midias sociais — ou redes sociais, aqui tratadas como
sinonimos. Enquanto muitos olhos ainda brilhavam encantados
com as possibilidades que produtos e comportamentos sociais se
desenvolviam sob um sistema de compartilhamento, interagao e
busca por capital social, o tempo e a intensidade de experimentacao
dessas dinamicas ja nos mune de informacao suficiente para um
olhar menos eufdrico, mais analitico e nem por isso pessimista.



Abordar criticamente as midias sociais foi um desafio aceito
e cumprido pelos 26 coautores selecionados para esta edicao:
profissionais e pesquisadores dedicados a buscar angulos
diferentes, que se distanciaram do lugar comum e que
compuseram, no conjunto, as multiplas faces de um diamante que
alnda tem muito a ser lapidado.

Produzido ao longo de 2013 e 2014, este volume do #PEMS é o
retrato de uma fase intensa de uso e reflexao das midias sociais.
E chega num momento em que vale retomar a analise que
Dominique Wolton propoe no fim do século XX, sobre a velocidade
da informacao contrastar com a lentidao da comunicacgao. O tempo
do homem e da maquina nunca foram tao forcados a seguir o
MesmOo COompasso, ainda que a compreensao de certas mensagens,
melos — Como as redes socials — demande um ir-e-vir, um tempo
descontinuo, um distanciamento cuidadoso, questionador e
pertinente diante da saturacao do presente.

Vilas ou heroinas, as midias sociais suplicam um tratamento
coerente, uma expectativa que nao se desfaca diante de apenas
uma forma dominante de entendimento, exploracao e, em muitos
casos, frustracao. Como dispositivo tecnologico e comportamental
IMposIitivo em nossas rotinas, elas carecem de um debate sem
medo, sem hipocrisia, sem falsas promessas, sem vaidades tao
exaustivamente exploradas pelas midias de massa.

Para isso fizemos o #PEMS3. Que 0s artigos a seguir sejam apenas o
disparador desse debate.



VOCE E
TRANSPARENTE.
NEM TENTE SE

ESCONDER




Voceé é transparente. Nem tente se esconder
Graca Taguti

Pudor, rubor, castidade. Mostrar apenas o tornozelo para os
rapazes cortejadores é coisa do passado. Um passado nublado

e enterrado. Hoje na era glass € tudo as claras. Menos,
naturalmente, os pensamentos escondidos na parte mais
escura e silente dos nossos neuronios.

A vida nas redes sociais tem que ser curtida, por favor.
Estamos imersos na cultura do amazing. Nao da para ficar
amuado, olhar de cachorro perdido, sorriso de boneco,
cuardado faz tempo, no velho bat onde se empilham também
0s sorrisos de uma infancia tao longinqua quanto mofada.

O momento vigente clama pela alegria prozac. A boca
meio escancarada, num arremedo de satisfacao engessada
permanece, diuturnamente, fixada num esgar grotesco,
fotografia perene nos rostos sem olhos.

Modernidade liquida ou gasosa?

O curioso € que esta contemporaneidade, denominada por
alguns pesquisadores, como Zygmunt Bauman, de “liquida”,
por outros, a exemplo de Frederic Jameson de “modernidade
tardia” e ainda definida como “pds-modernidade” segundo
Stuart Hall, no inicio da globalizacao — desintegrou-se ainda
mais.

Procura-se pela palpabilidade perdida, o tato desvinculado
de telas portateis, o contetudo do significado - em prol da
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Voceé é transparente. Nem tente se esconder
Graca Taguti

provisoriedade e fugacidade dos significantes. Assim € se lhe
parece, diria o teatrologo Luigi Pirandello.

Na realidade, vamos combinar, o homem ja era. Cansou

de ser. Perdeu, em algum canto soturno do que antes se
conhecia por habitat da consciéncia, o sentido, o significado
do verbo “existir”. Nao penso, logo inexisto, se anuncia a
parodia em seu contrario especular, da maxima cartesiana.

Tenho, logo sou. Mas onde se escondeu — ou desvaneceu — a
tal da humanidade? As fruicoes, emocoes genuinas, que nao
as provocadas por dispositivos tecnologicos, ARGs, filmes
em 3D, que nos empurram hologramas obesos, simulacros do
lazer, goela abaixo.

Marionetes sofisticadas. Se preferirem, titeres da aceleracao
e nevralgia proprias desta era haptica. Instante touch,

no qual as geracoes “cabeca baixa” a que todos hoje
pertencemos — vasculham em hipnotica obsessao as telas dos
reluzentes smartphones.

Desfile de experiéncias diversas

Se estou com meu namorado ou namorada, saboreando um
delicioso jantar em um restaurante aconchegante, urge que
eu fotografe a exaustao o prato, o cardapio, a mesa, n0Sso
romantico momento, para assim usufruir da incélume
certeza de ter experenciado mesmo esta divina situacao.
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Voceé é transparente. Nem tente se esconder
Graca Taguti

Brand experience, Brand Sensations, Brand Advertainment —
a sensorialidade, externalizada, ejetada do corpo nos engole.
E preciso vigiar o que nos circunda, segundo a segundo.
Perpetuar em nosso inerte album de vida milhares de fotos
despejadas em redes sociais como Instagram, Pinterest e
Pinspire, apenas para citar algumas.

Sim, meu igualmente querido seguidor do Facebook, eu viajei
por estes lugares, degustel lentamente a lagosta que acabel
de postar, veja so, fiqgue com agua na boca.

Estique seus olhos como voyeur fetichista sobre a sucessao
de cliques que tenho a lhe oferecer. E por favor, sinta inveja
de mim, é tudo que lhe peco. Espero que vocé cobice 0 meu
nao-ser, a saltitar, exultante, diante dos meus contornos
fisiologicos e ilogicos que tudo vasculham e amealham,
nesta fugaz era do vazio, como sublinharia o pensador Gilles
Lipovetsky.

Paula Sibilia, pesquisadora dos ciber-tempos, discorre em
um de seus livros — “O show do eu — a intimidade como
espetaculo” — sobre a necessidade de nos expormos, de
Sermos vistos em, ignora-se, inumeras comunidades
virtuais.

Perfeito, quanto mais avatares eu dispuser para intercambia-
los com meus fiéis seguidores, mais apetecivel serei.
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Voceé é transparente. Nem tente se esconder
Graca Taguti

Mosaico fragmentado de subjetividades, croquis 1mersos

em interfaces, roughs mixados de aspectos transumanaos

e transmidiaticos com os quais me confundo atualmente,
nesta vida mobile, processual e itinerante. Epoca fluida onde
passado, presente e futuro se mesclam , ostentando difusas e
interminaveis reticencias.

Dissolu¢do semdantica dos corpos

Corpo € um rascunho, exclamou David Le Breton, em sua
obra, “Adeus ao Corpo”. Para o frances o corpo € algo
obsoleto, devendo submeter-se a upgrades constantes

— talvez para justificar sua permanéncia, ainda que um
tanto ziguezagueada — na face da terra. Cansados da
compleicao fisica, transformers, transumanos COmo 0 grego
Stelarc, praticam insercoes na propria pele, implantam
orelhas no braco, tentam se aprimorar como super—-raca.
Fugenia digital¢ Super-homem nietzschiano redivivo?
Tecnoparoxismo do que se decodificava tempos atras por
biologia, fluxograma cromossomial<

O corpo esta cansado, oco, tela branca, ilogico. Deformado
pela digitalidade, tsunami informacional, compulsao
mutante. Miriades de gadgets o avassalam sem do nem
piedade. A bizarria das tatuagens, piercings, proteses
avantajadas, tentam incessantemente conferir alguma
contextualizacao a esgarcada e quase improvavel existéncia.
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Voceé é transparente. Nem tente se esconder
Graca Taguti

O alemao Christoph Turcke, em seu livro “Sociedade
Excitada”, a Filosofia da Sensacao, expoe, como metaforas
estupefacientes virtuais, a lisergica seducao do digital, o
frenesi da cocaina reticular multiplicada em midias sociais
— sempre entretecidas por misoginia sub-repticia — telas
atentas, de todos os tamanhos e finalidades, que nos
enroscam e estrangulam, como serpentes pagas.

Memoria descartavel

A pesquisadora Maria Cristina Franco Ferraz ressalta

a expressao ‘‘homo deletabilis” visando elencar a
descartabilidade sucessiva de pessoas, relacoes, informacoes,
objetos. Como profetizava, alias, o velho ditado afixado

nos bondes antigos: “Tudo na vida € passageiro, menos o

condutor ou motorneiro”.

Apocaliptico, brilhante polemista, Jean Baudrillard alardeava
“Se a coesao da nossa sociedade era mantida outrora pelo
imaginario de progresso, ela o é hoje pelo imaginario da
catastrofe”.

Como um bumerangue, o homem torpedeia a s1 mesmo.
Descaracteriza-se como espécie, dessacraliza e commoditiza
suas acoes e intencoes.

Nos anos 50 Andy Wharol investia criticamente na
serializacao da arte. Marilyn Monroe, Elvis Presley, Sopas
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Voceé é transparente. Nem tente se esconder
Graca Taguti

Campbell proliferavam na induastria cultural. Padronizacao

é lei e ordem. Ninguem discute. Portanto, nao saia da caixa,
nao nade contra a corrente — imperativos embutidos também
na gestualidade corriqueira.

A mania #dahora é comparecer a shows, espetaculos,
baladas, portando indefectiveis smatphones ou tablets.
Afinal, tudo precisa ser devidamente registrado para

se comprovar factualmente o decurso do cotidiano. Os
preservativos sociais digitais e as empoderadas interfaces
vicejam em demanda exponencial.

Nossa enjaulada rotina — tao carente de coracoes pulsantes e
cargalhadas virginais quer gritar por alguma liberdade. Mas €
uma pena, encontra-se afénica. Fazer o qué?
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CADE A PRIVACIDADE
QUE ESTAVA AQUI?




Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

Uma das minhas preocupacoes quando se fala em redes
sociais é a privacidade, mas nao no sentido de que a conta
pode ser invadida ou os dados expostos por uma falha

do aplicativo — isso é preocupacao dos profissionais de

TI. Minha atencao se volta a exposicao exagerada da vida
intima realizada pela propria pessoa e ndao por um terceiro.
Minha surpresa é ver como as pessoas se expoem nas redes,
compartilham informacoes que antes eram consideradas
intimas. O que sera que mudou< E as novas midias tém
alguma relacdo com isso¢

E possivel afirmar que, com as novas midias, um novo
conceito de privacidade esta sendo construido, assim como
fol criado um novo modelo de relacoes entre homens e
mulheres, com o advento da liberdade sexual< Se sim, quais
as consequéncias que 0 novo conceito pode trazer para as
relacoes sociais, familiares, amorosas e profissionais!<

Por vontade propria ou por falta de opcao, aberta ou
tacitamente, quem usa uma rede social aceita o risco da
exposicao de sua privacidade e abre mao de controlar
inteiramente suas informacoes pessoais.

Levando em conta que a nocao de privacidade € uma
construcao historica e social, pensei em duas hipoteses para

1 Essas questoes foram o mote para minha monografia intitulada “As fronteiras entre o publico e o privado no Facebook”, apresentada ao
Senac Scipidao/SP, em agosto de 2013, para conclusao do curso de especializacao em Comunicagdao em Midias Digitais. O que apresento aqui é um
resumo desse trabalho, no qual comparei posts do Facebook feitos por adultos jovens (30 a 45 anos) e adolescentes e jovens (13 a 20 anos), com
o0 objetivo de verificar se existiam diferencas de percepcao e de atitude entre esses dois grupos no tocante a exposicao de intimidade na rede.
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Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

explicar os motivos que levam as pessoas a superexposicao
nas redes:

Primeira: o conceito do que é publico e do que é privado
esta sendo remodelado com a ajuda das TICs (tecnologias de
informacao e comunicacao);

Segunda: atualmente a sociedade esta em um periodo
de aprendizagem do uso das TICs e, mais especificamente,
das redes sociais, portanto os internautas ainda nao sabem
medir nem o alcance das informacoes postadas nem o grau
de exposicao a que estao submetidos quando compartilham
informacoes.

Depoimentos coletados na minha pagina do Facebook (FB)

- onde foi lancada a questao: “o que, na sua opiniao, passa
dos limites em matéria de exposicao da intimidade na rede<”
- mostram que seus usuarios nao ignoram que se expoem

a0 postarem contetido na rede social, como mostram as
transcri¢coes abaixo:

[) “Outro dia eu escrevi que meus perfis no Facebook e no Twitter
eram abertos, mas eu me expunha muito menos do que muita gente
que tranca o perfil. Continuo acreditando nisso. Ndo adianta trancar
tudo se o contetdo que vocé escreve é sem trancas.”

II) “Ndo vejo problemas em utilizar a rede social e expor
informacoes, fotos e qualquer tipo de material relacionado a vocé;

#PEMS3 Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 18



Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

eu por exemplo uso o Facebook como ferramenta de trabalho, tanto
no meu trabalho oficial quanto no meu trabalho paralelo (meu
projeto com a banda) e o que eu preciso é justamente mostrar as
informacoes e o material relacionado, o que acaba de certa forma
expondo ou tornando mais acessivel minha vida, meu perfil. O

que na minha opinido ¢ preciso é filtrar os contatos que interagem
com vocé. No Facebook existem opc¢oes de restri¢cdo de informagdo
a pessoas desconhecidas e até mesmo aos contatos que jd estdo
ligados a vocé no perfil, seus amigos. E dat fica simples, vocé escolhe
quem pode ver 0 que, acho que ai é que mora o limite da exposi¢do
intima no Facebook.”

[1T) “Discordo da afirmacdo acima?. Podemos até bloquear sim,
mas € apenas uma tentativa, a Internet ¢ livre e muito ampla. Vocé
publicou, alguém tirou print e colocou na Internet, ndo tem volta,
todos verdao. Por 1sso digo, depende mais uma vez do quanto a
pessoa estd disposta a “compartilhar” com os outros.”

[V) “Acredito que muito do que antes era privado se tornou publico
de maneira natural ao longo de uma série de mudancas sociais e
culturais. E acho que levantar a questao dos limites do que pode ser
publicado ou ndo nas redes sociais estd diretamente atrelado a ideia
de valores criticos da prdpria sociedade. (...) Mas se a privacidade
fosse realmente tao importante pra mim, eu jamais teria Facebook,
cartdo de crédito ou algumas outras ‘cerejas do bolo da tecnologia’.”

2 Para preservar a identidade dos autores dos comentarios, foi trocado o nome do participante por “da afirmacgao acima”.
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Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

Como se observa, 0s internautas sabem que a exposicao da
intimidade é inevitavel quando se opta pela vida digital, o
que se pode dosar é o grau dessa exposicao, que é variavel de
acordo com os valores de cada individuo.

Pelo exposto, a segunda hipotese nao parece ser a mais
adequada para explicar o porqué de as pessoas exporem
consideravelmente sua intimidade nas redes sociais.
Embora a impericia no manejo da ferramenta possa gerar
casos de superexposicao, nao se pode atribuir a ela a
publicacao de informacoes intimas nas redes.

Por conseguinte, a primeira hipotese parece ser a que
melhor explica o fato de as pessoas compartilharem
conteudo pessoal nas redes. Facilitada pelas TICs, creio que
esta em curso uma mudanca no conceito do que é publico e
do que é privado, isto é, o que antes era considerado intimo
hoje pode ser “compartilhado” nas redes sociais.

Assim como as TICs suprimiram as barreiras espacial e
temporal na comunicacao, isto €, os interlocutores, para

se comunicarem, nao precisam dividir simultaneamente

0 mesmo espaco geografico, elas também separaram a
intimidade de seu lugar, tanto na acepcao geografica quanto
simbolica.

Em outros tempos, havia uma clara delimitacao do

#PEMS3 Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 20



Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

que era publico e do que era privado. Havia inclusive
uma demarcacao espacial: a porta da casa ou do quarto
mostrava que aquele espaco pertencia a intimidade.
Atualmente é possivel entrar na “casa” usando portas
virtuais, seja por meio de fotos e conteudos postados
nas redes, seja pelas conversas online, que muitas vezes
utilizam cameras.

As portas virtuais sao muito mais numerosas - pois,
como num jogo de espelhos, uma se abra a outra - e mais
dificeis de serem trancadas,; portanto, ha mais esforco
para se controlar a intimidade.

Clentes dessas dificuldades, os internautas filtram as
informacoes compartilhadas na rede, mas nao deixam

de dividir parte de sua intimidade, ou sua “intimidade
publica”, para usar um termo mencionado por Winocur ao
citar Arfuch, que afirma: “da mesma forma que o publico

e 0 privado ja nao podem ser pensados como dominios
autonomos com incumbéncias e sentimentos especificos,
mas como espacos simbolicos mutuamente implicados,
em constante interacao — e interseccao —, a intimidade (...)
pode ser expressa em seus aspectos mais reconditos (...) e
irromper no ‘altar’ do espaco doméstico por meio das telas
(...) como intimidade publica” (ARFUCH apud WINOCUR,
2010, p.181).
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Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

Partindo do que diz Arfuch, pode-se perguntar qual a logica
da articulacao entre o publico e o privado, que resulta na
intimidade publica?

Na sociedade contemporanea, a intimidade precisa tornar-
se publica para garantir a visibilidade do individuo. Tal
visibilidade, que antes era fisica, palpavel, ndao o é mais,
uma vez que passou a ser “comunicavel” com a supressao do
tempo e do espaco, promovida pelas TICs.

Na verdade, a intimidade publica € a ferramenta pela qual
se ganha visibilidade nas redes sociais e seu uso € pensado

de maneira a promover o individuo, numa estratéegia de
marketing onde a mercadoria é o proprio individuo.

Exatamente porque precisam da intimidade publica para se
afirmar nos espacos sociais, 0s internautas flexibilizam os
limites do que € publico e do que € privado. Entao, para eles, a
visibilidade na rede nao € violéncia a intimidade.

Sob essa oOtica, a intimidade so € desrespeitada quando o
voyeur se excede, e toma atitudes como fazer comentarios
ofensivos no mural ou hackear uma conta.

Segundo Bauman, “nos nossos dias, nao é tanto a possibilidade
de traicao ou violacao da privacidade que nos assusta, mas seu
oposto: fechar todas as saidas do mundo privado, fazer dele
uma prisao, uma cela solitaria” (BAUMAN, 2011, p.41).
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Cadé a privacidade que estava aqui?
Carla Lapenda

O temor de ficar “preso” em sua privacidade leva o individuo

a dividir sua intimidade publica, o que equivale a dizer que a
exposicao da intimidade € usada para se tornar visivel e evitar
a solidao, uma vez que o individuo se sente “conectado” as
pessoas a quem segreda sua vida.

Talvez a exposicao da intimidade seja uma tentativa de
experimentar uma sensacao de pertencimento, numa
sociedade em que 0s lacos humanos estao cada vez mais
liquidos e as pessoas se transformaram em mercadorias com
“vida util” efémera.

“Parece-me que a crise atual da privacidade esta bastante
licada ao enfraquecimento, a desintegracao e a decadencia de
todas as relacOes inter—-humanas” sao as palavras de Bauman
a0 concluir suas reflexoes sobre as estranhas aventuras da
privacidade. (BAUMAN, 2011, p.43).

De minha

pa]:'te) COHCIUO Ontem, mais uma vez, me perguntaram, "pq vc coloca tudo na internet sobre sua
vida?" e mais uma vez eu respondi "pq foi através do Facebook q consequi ajuda

esse teXtO COm para sair do inferno em q vivi por 15 anos, foi através do Facebook q consequi o

apoio e a forca q eu precisava para me libertar e ficar bem como estou hoje." E

tornaram a me dizer "isso serve de chacota para o povo" e eu respondi "serve de
uma postagem s iad :

chacota para os tolos, e eu ndo me importo, pois q um e outro faca chacota, ainda
ha pessoas de bom corac¢do disposto a ajudar, mesmo q distante, q sabem abracar

que me com as palavras e q te dao muito mais apoio do q alguém q vive ao seu lado no dia
. . a dia"
lmp]feSSlOIlOU Sendo assim, agradeco a cada um q compartilha de minhas alegrias e tristezas.

. E @ maior parte devo a . 2 , 80 q
Mmuito: através do Facebook me deram total apoio. E todos os amigos q interagiram cmg

me dando concelhos, palavras carinhosas e apoio.
Muito obrigada mundo faceniano.

™ wlie « Pamankar » Farmeerbilisnr 10 A
Curt Lomenta LOompar oina [_LI 10 Q .

IMAGEM DE ARQUIVO PESSOAL
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A construcao do perfil identitario nas redes sociais: quem é vocé?
Aline Néto

Como vocé se apresenta em seu perfil nas redes sociais<' E
comum encontrarmos perfis que buscam se apresentar da
melhor maneira: o usuario escolhe sua melhor fotografia,
a Imagem que melhor lhe representa; procura dialogar
com 0 maior numero de pessoas, aceita pessoas que mal
conhece em seu circulo de “amigos”; faz uma boa descricao
de seu perfil; tudo 1sso para mostrar a sua popularidade —
a partir destas ferramentas, ele constroi a sua identidade.
Sera que essa identidade apresentada em nossos perfis nas
redes sociais nos representa na totalidade< Somos o que
descrevemos ou o que descrevem da gente¢ Apresentamo-
NOS COMO SOMOS OU cOmo gostariamos de ser?

Identidade diz respeito a uma certa imagem que um individuo
tem de si, bem como a que o outro faz dele. Segundo
Arthur Meucci e Artur Matuck, a autodefinicao € o processo
pelo qual o sujeito se define, e no ciberespaco ela se da,
principalmente, atraves de dados pessoais, das descricoes
narrativas, das imagens e fotos que postam, bem como da
maneira que organizam seu perfil. Os autores classificam
também como processo de construcao identitaria: a alo-
definicao, que sao as definicoes que os outros fazem do
individuo, processos de construcao da identidade que
independem da autodefinicao.

A Internet intensificou uma mudanca na logica da

1 Neste artigo, as redes sociais digitais referem-se ao Orkut e Facebook.
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comunicacao; torna-se real aquilo que aparece na tela,
convertendo o proprio eu em show. Tecnologias digitais
registram a cena com baixo custo. Pode-se construir

0 personagem que gostaria de ser; para isso, é preciso
espetacularizar o eu, para tornar-se atraente. Esfera intima,
que antes era protegida, passou a ser observada pela midia.
Palco onde a pessoa faz 0 seu show, 0 seu discurso que, em
excesso, caracteriza a histeria.

E importante destacar que toda a parte que se refere a visao
se encontra substitutivamente ocupada pela capacidade
discursiva. Algo como: quem tiver a melhor narrativa, ganha.
Como relata Raquel Paiva, em substituicao ao sentido visual,
a imaginacao encontra terreno féertil; criam-se apelidos,
personalidades, enfim, toda uma historia e um personagem
muitas vezes muito distante da realidade. Como € o caso
ilustrado no video?: “Eu nao sou cdf”, no qual o personagem
se apresenta com caracteristicas bem diferentes da sua
realidade.

Zygmunt Bauman, ao relatar sobre identidade, mostra o
como ela é fluida, e como conta Stuart Hall, a identidade esta
se tornando fragmentada, o sujeito € composto nao de uma,
mas de varias identidades, algumas vezes contraditorias ou
nao resolvidas. Segundo Hall, a pessoa é um suposto eu, que
nao é unificado ao redor de um “eu” coerente.

2 http://www.youtube.com/watch v=xv7urwpAOmA
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A fragmentacao de identidades é caracteristica da
modernidade liquida, na qual o individuo apresenta aspectos
de sua identidade. Com a Internet, essa fragmentacao foi
explorada intensamente, por meio de suas ferramentas que
possibilitam esse comportamento. Assim, as redes sociais
sintetizam uma caracteristica da sociedade da modernidade
liquida, quando possibilitam a fragmentacao de identidades,
como ja reforcam Arthur Meucci e Artur Matuck: algo que
aglutine os diversos fragmentos do que se chama “eu”: o eu
profissional, o eu torcedor, o eu paterno etc; e por 1sso fazem
tanto sucesso e atraem milhoes de usuarios.

Abaixo, temos a imagem de uma Vitrine3, na qual se encontra
uma variedade de perfis, grupos/comunidades — que sao como
as lojas que estamos acostumados a frequentar para escolher
e comprar seus -
produtos. Cada
grupo/comunidade
apresenta uma
infinidade de
perfis, que sao
Ccomo 0s produtos/
mercadorias que
vocé pode estar a

procura.

3 A vitrine reflete a nossa imagem como no espelho, a imagem que nos representa, a nossa identidade, que se fragmenta, conforme 0 am-
biente. O significado de vitrine é: vidraca, por tras da qual se expoem mercadorias que estao para ser vendidas. Os manequins vestem produtos
que estdo a venda, que sao expostos para serem apreciados e, possivelmente, consumidos.
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Com a participacao de milhoes de pessoas nas redes sociais,
pode-se concluir que o ser humano se apresenta hoje com
uma série de mudancas em seu comportamento. Ele esta,
cada vez mais, preocupado com a sua estetica, com a melhor
construcao de sua imagem, com o intuito de mostrar-

se da maneira mais bonita e que chame mais atencao. E

a visibilidade que provoca no ser humano essa mudanca,

na qual ele se apresenta, nao mais como uma pessoa, mas
como um produto — exposto numa vitrine para que os
outros o admirem e possam consumi-lo. Tudo 1sso gera uma
consequéncia para a nossa sociedade, em que o ser humano
buscard, a cada dia, tornar-se uma mercadoria, deixando a
sua esséncia de lado.
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E hora de humanizar o Linkedin
Cristiano Santos

Agora tudo faz sentido. Na Idade Média, um escravo que nao
obedecesse as ordens de seus superiores era castigado em
uma espécie de estaca fincada no chao chamada tripalium
(em latim, que significa algo como castigo). E dessa palavra,
temos a origem do termo trabalho. Termo este que faz com
que milhoes acordem cedo todos o0s dias para encarar o
malor castigo de suas vidas: cumprir suas pesadas horas

de atividades profissionais em busca de uma recompensa
financeira. Um significado, portanto, mais do que adequado,
ndo pareces

Posto 1sso0, viajemos juntos aos tempos atuais e facamos um
ralo-x do mundo moderno: conectividade, interatividade,
revolucao digital, globalizacao. Tudo esta a um clique de
nos. E a velocidade com que as informacoes trafegam exige
muito mais do que a capacidade humana consegue absorver
e processar ao mesmo tempo. As vinte e quatro horas por dia
se tornaram escassas e minusculas. Quase uma miséria de
minutos e segundos. E onde fica, nesse caso, o equilibrio do
tempo dedicado a vida real e a digital? Administrar as duas
modalidades de presenca nesse mundo da muito trabalho,
certos

Muitos acabam utilizando o tempo livre para fomentar a
presenca digital utilizando as redes sociais. E gastam cada
vez malis horas nesses ambientes num frenesi de curtir,
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comentar, compartilhar, seguir, favoritar, etc. Essa atividade
acaba sendo encarada como algo que nao da trabalho, mas
sim um prazer por justamente fugir de todo o castigo imposto
pela vida real.

Chegamos onde eu queria. Se por um lado Facebook, Twitter,
Instagram, e diversas outras redes carregam COnsigo o
sinonimo de entretenimento e lazer, gostaria que todos voces
me ajudassem a entender o0 que acontece quando falamos
esse nome: LinkedIn, a maior rede social profissional do
mercado atualmente.

Vou ser claro e direto, meus caros. Agora vocés entenderao
todas as declaracoes que apresentel no comeco desse artigo.
Acreditem ou nao, o LinkedIn esta totalmente relacionado, na
cabeca de muitos de seus usuarios, com a palavra ‘trabalho’.
Ou seja, passar seu tempo ali naquele ambiente é considerado
quase que uma carga horaria adicional, com direito a horas
extras e direitos trabalhistas. E ai mora um problema muito
malor do que possamos lmaginar.

Se por um lado as pessoas gastam muito tempo em redes
socliais pessoais, o LinkedIn acaba recebendo a atencao
durante meros minutos, aquela olhada rapida com uma
expressao de quem acabou de chupar limao (e olhe 13, ainda).
E consideravel que falar da vida profissional, curriculo ou
emprego pode parecer menos divertido do que compartilhar
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gatinhos fofinhos bebendo leite na mamadeira. Porém, onde
fica o investimento em tudo isso¢ Afinal, queremos gastar
Nnosso tempo ou investi-lo em algo que seja mais produtivo?

O desafio é mais dificil do que parece. Enquanto o LinkedIn
for encarado como algo explicitamente profissional e

logo, trabalho, encontraremos diariamente pessoas

que declararao, sem pudores, aversao a tudo que esteja
relacionado a ele. Quem quer utilizar seus valiosos momentos
de lazer utilizando algo que nao traz o prazer que outras redes
proporcionams

Porém, nem tudo esta perdido e a esperanca ja tem nome:
Jetf Weiner, o CEO atual do LinkedIn. Na empresa desde
2009, Weiner tem sido responsavel por um processo de
crescimento e transformacao da rede social, que antes era
vista apenas como um banco de curriculos. Agora, o LinkedIn
busca ser reconhecido como uma plataforma de contetudo de
qualidade para profissionais. E, pelo menos internamente, a
gestao Weiner ja traz resultados: ele é considerado o melhor
CEO do mundo, com aprovacao de 91% dos funcionarios da
companhia’. Mas, apenas isso ja basta< Creio que nao.

Chegou a hora de humanizarmos o LinkedIn. De nada
adianta o melhor CEO do mundo a frente dessa rede social,
desenhada para integrar todos os profissionais do planeta,

1 http://exame.abril.com.br/blogs/blog-da-voce-sa/2014/03/21/linkedin-tem-o-melhor-ceo-do-mundo-2/
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se ali os usuarios nao encontrarem uma motivacao pessoal
para manterem seus perfis ativos. Ou seja, esta em nossas
maos o controle da faxina cultural que é necessaria para uma
mudanca definitiva. Enquanto o LinkedIn for encarado como
um ambiente tao sério quanto os escritorios, encontraremos
muito conteudo de qualidade sem opiniao humana real que
agregue mais valor as discussoes que ali sao postadas.

Parece confuso< Basta pensar em quantas conversas
mecanicas voce ja deve ter notado nessa rede. Quantas
pessoas escrevem comentarios em grupos e postagens
como se estivessem redigindo um texto juridico ou uma tese
de mestrado. E o problema esta no LinkedIn? Ndo. E uma
questao de comportamento. Se o ato de ‘trabalhar’ é visto
de uma forma pesada pela nossa sociedade, e se no LinkedIn
encontramos colegas de trabalho de diversas empresas,
automaticamente relacionamos que precisamos manter
uma imagem mais corporativa por ali, o que muitas vezes é
confundido com essa impessoalidade.

O processo de humanizacao, de uma maneira geral, ja
comecou por parte da empresa. Algumas ferramentas estao
sendo liberadas justamente para trazer para o ambiente

do LinkedIn um pouco do lado humano dos profissionais.
Uma delas é o publicador de textos, onde em breve 0s mais
de 380 milhoes de usuarios terao acesso (recentemente, a
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ferramenta foi liberada para os brasileiros). A proposta é
que as pessoas escrevam e compartilhem ali suas historias
de sucesso, suas experiéncias de crescimento e evolucao na
carreira, alem de conquistas de todas as naturezas. Além
disso, recentemente os aplicativos mobile foram atualizados
e agora permitem que sejam compartilhadas fotos, por
exemplo, de eventos, feiras, premiacoes, palestras, aulas,
etc. Tudo isso visando mostrar aos usuarios que trabalho nao
precisa ser visto de uma maneira tao negativa. E logo, muito
menos o LinkedIn deve ser encarado assim.

Enquanto a empresa da essa forcinha, criando novas formas
de atualizar seu perfil de uma maneira mais humana, cabe a
cada um de nOs pararmos e repensarmos Nossa presenca por
la. Como vocé tem utilizado essa ferramenta< De que forma
vocé também é daqueles que vé o LinkedIn como trabalho e
acaba nao valorizando suas conquistas profissionais como
dignas de serem apresentadas aos outros usuarios de uma
maneira mais amigavel? Se as redes sociais sao feitas de
pessoas, e sao elas que mantém toda a conversacao ali
diariamente, vocés concordam que, para humanizarmos o
LinkedIn, precisamos justamente olhar para nossos proprios
umbigos e utilizarmos todo nosso potencial de forma criativa
para fazermos parte dessa mudanca de comportamento.

Chega de castigo. O desafio agora é definirmos uma maneira
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diferente de investirmos nosso tempo no LinkedIn. Afinal,
se esse ‘tempo’ € algo tao valioso e cada vez mais raro, que
tal utiliza-lo de uma forma que possa aliar o prazer com o
profissionalismo< E isso é possivel. Vamos tentar?
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As midias sociais e a globalizacao do bullying
Andréa Cardoso Nunes

Intimidacao, insultos, ofensas, difamacoes, xingamentos,
apelidos, exclusao, perseguicao sao condutas presentes desde
tempos imemoriais nas relacoes humanas. A partir da década
de 1970, na Suécia, surgiram os primeiros estudos sobre a
recorréncia desses comportamentos. Inicialmente, essas
investigacoes analisavam apenas fatos ocorridos ambiente
escolar.

Ao conjunto de comportamentos agressivos, Crueis,
propositais e sistematicos inerentes as relacoes
interpessoais?, foi atribuida a denominacao de bullying. O
termo vem da lingua inglesa e origina-se a partir da palavra
“bully”, que em portugués significa “individuo valentao,
tirano, mandao, brigao”2.

No Brasil, os estudos acerca desse fendomeno sao
relativamente recentes, tendo sido iniciados no ano de 2000
por Cleo Fante e José Augusto Pedra, que em suas pesquisas
deram enfase ao estudo do bullying escolar.

Além dessa vertente — conhecida pela macica divulgacao
midiatica de tragédias relacionadas as suas consequéncias,
a exemplo dos massacres ocorridos na Columbine High
School em 1999 e em Realengo em 2011 — existem outras
variacoes desses comportamentos violentos: o mobbing —
assédio moral, abuso de poder no ambiente de trabalho —,

1 SILVA. Ana Beatriz Barbosa. Mentes Perigosas nas Escolas: Bullying. Sao Paulo: Objetiva, 2010.
2 SILVA. Ana Beatriz Barbosa. Mentes Perigosas nas Escolas: Bullying. Sao Paulo: Objetiva, 2010.
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a violéncia escolar — humilhacoes, ameacas e perseguicoes
travadas entre alunos e professores e professores e alunos —,
o bullying homofobico, os trotes universitarios - que apesar
de ndo terem uma ocorréncia repetitiva, acontecem em um
contexto de violéncia e desequilibrio de poder causando
muitas vezes traumas psicologicos — e o bullying virtual

— agressoes realizadas e difundidas por intermedio das
tecnologias de comunicacao.

O advento das midias sociais revolucionou as formas de
comunicacgao e os modos de interacao interpessoal. Ao
mesmo tempo em que elas interligam virtualmente pessoas
e culturas geograficamente distantes, transformam-se

em paineis de expressao e espacos de acao politica dos
usuarios da Internet e importantes meios de divulgacao de

ideias e produtos, acabam por isolar individuos do contato
fisico, tornam-se excludentes — pelo fato de, no mundo,
existirem ainda muitas pessoas que nao tém acesso a essas
tecnologias, por falta de meios ou conhecimentos técnicos —
e transformam-se em possiveis ferramentas de virtualizacao
e propagacao do odio, presente no mundo real, em escala
global servindo a praticas como o terrorismo, 0s crimes
virtuais e o ciberbullying.

O bullying virtual pode ser uma extensao de praticas
ocorridas em meio fisico — mobbing, bullying escolar,
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bullying homofdbico — para 0s meios virtuais nesse caso o
agressor escolhe a vitima por conhecé-la e ter uma prévia
relacao conflituosa com ela, ou pode iniciar-se a esmo em meio
as midias sociais, sendo a vitima escolhida aleatoriamente.

Sob a blindagem de fakes e nicknames, 0s agressores pensam
estar anonimos e sentem confianca para praticar atos de
perversidade. Utilizando-se de ferramentas multimidiaticas —
divulgacao de fotos, audios, videos, mensagens —, invadindo
contas de e-mail e midias sociais das vitimas e publicando
Indevidamente em nome delas espalham o constrangimento,
a intimidacao, a vergonha, o medo em escala global, para um
numero incontrolavel de expectadores, que por muitas vezes
auxiliam na disseminacao das agressoes.

Ao ser vitima de ciberbullying ou qualquer outro tipo de
agressao virtual, a vitima deve preservar todas as provas,
salvando-as, imprimindo-as e registrar em um cartorio a
declaracao de fé publica de que os fatos aconteceram, recorrer
a uma delegacia e registrar a ocorrencia. Em alguns estados
existem delegacias e divisoes da policia especializadas na
investigacao de crimes cibernéticos.

Atualmente os autores de ciberbullying identificados pela
policia respondem por crimes como calinia, difamacao, injuria,
ameaca, constrangimento ilegal, falsa identidade a depender
do caso, mas encontram-se em analise os projetos de lei PLS
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236/2012 e PLS 21/2013, propostos pelo senador brasileiro Clésio
Andrade, que visam criminalizar o bullying, tipificando-o

como intimidacao vexatoria — podendo a pratica resultar de

um a quatro anos de prisao — e o bullying virtual — passivel

de penas que vao até tres anos de detencao. Sendo o autor do
crime crianca ou adolescente deverao ser aplicadas medidas
socioeducativas e correcionais?. Sendo aprovadas, essas leis
integrarao a reforma do Codigo Penal.

Ao mesmo tempo em que as midias sociais podem ser
utilizadas para disseminar o 0dio espalhando materiais de
conteudo agressivo, esses meios demonstram um grande
potencial para combater o bullying e o ciberbullying.
Exemplos disso sao os canais de You Tube “Beatbullying#”
que traz videos com esclarecimentos a respeito do tema,

e 0 canal da psiquiatra Ana Beatriz Barbosa Silva’> que traz
entrevistas da mesma em diversos programas televisivos
falando sobre bullying e cyberbullying; os blogs Bully: No
Bullying®, Bullying, estou fora!’, os sites Observatoério da
Infancia®, Bullying e Cyberbullying?, Stop Cyberbullying™,
Cyberbullying.org* dentre outros.

Sendo meios atrativos para os jovens, os sites e as midias

Ciberbullying Pode Virar Crime Previsto no Codigo Penal. Disponivel em: <http://www.administradores.com.br/noticias/tecnologia/
yberbullying-pode-virar-crime-previsto-no-codigo-penal/73356/>Acesso em 15/set/13.
http://www.youtube.com/user/Beatbullying
http://www.youtube.com/user/anabeatrizbsilva
http://bullynobullying.blogspot.com/
http://bullyingestoufora.blogspot.com/
http://www.observatoriodainfancia.com.br/
http://www.bullyingcyberbullying.com.br/
http://www.stopcyberbullying.org/
http://www.cyberbullying.org/
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soclals podem ser utilizados de modo criativo para informar e
conscientizar a respeito do problema. Algumas redes sociais
tambem contribuem no combate ao ciberbullying como por
exemplo o Facebook, que trabalha em parceria com programas
como o Stop Cyberbullying e em conjunto com a campanha

“AThin Line” da MTV, tem parceria com uma equipe de
organizacoes para combater o ciberbullying anti-LGBT.

O que define se uma tecnologia é boa ou ma para a humanidade
Sa0 0s usos dados a ela, por esse motivo, desde cedo as

criancas e jovens devem ser ensinados a utiliza-las de forma
responsavel. Somente através da educacao pode ser construido
um mundo, mais justo, melhor, mais tolerante, com cidadaos
mais conscientes.
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Tribunal 3.0 - Nos, nas redes sociais, como juizes
Marcelo Barcelos

Liberdade de expressao é uma das condicoes humanas que
mais foram potencializadas pelas redes sociais digitais.
Empoderamento, horizontalidade e menos intermediacao
a0 longo do processo comunicativo fizeram do cidadao
comum um ator com elevado poder de produzir conteudo, de
Interagir, debater em rede e opinar. Quando olhamos para o
Brasil, este fendomeno so se acentua, tamanha a capacidade
de o brasileiro comentar e discutir, seja diante de assuntos

que conhece bem quanto em terrenos desconhecidos ou
referente a pessoas que mal ou nunca tivera relacao.

Afinal de contas, qual é o limite para participar deste dialogo
clobal, onipresente e imediatista¢ O que separa critica

de ofensa, argumento de ataque, difamacao, caliinia ou
injuria<¢ De que maneira e por que Usuarios ou até mesmo
profissionais de midia social devem interpelar ou ate
Interromper uma conversa digital — incluindo o bloqueio de
um determinado perfil —, procurando estabelecer ordem,
respeito as diferencas e, mais ainda, a liberdade do outro
interagentes

SA0 questoes urgentes que emergem de uma sociedade que
se educa, pouco a pouco, é verdade, quando experimenta

um poder de comunicacao inédito. O protagonismo dado

a cada um que tem um perfil em qualquer que seja a rede
social digital ainda € problematico e de dificil limitacao. Nem
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mesmo 0 Marco Civil na Internet, aprovado depois de muita
restricao e embargo politico e comercial, esclarece o que pode
e 0 que nao pode quando assumimos a autoria de um post ou
um comentario, tenha o teor que ele tiver.

Se antes das redes sociais digitais ja cultivavamos o “habito”
de julgar, imagine agora, quando se tem o ‘poder da palavra’
em rede, full time (viva a mobilidade!), em uma vitrine
mundial, de alcance imensuravel. E, entao, chegamos ao

tribunal 3.0, quando todos viramos juizes e jurados, como se
cgozassemos de tal autoridade e, pior ainda, discernimento
para analisar, objetivamente, 0 comportamento dos outros.

Produzir, compartilhar e até mesmo curtir comentarios
homofdbicos, racistas, sexistas, segregadores, ofensas
pessoais e profissionais podem (e devem), sim, ser mapeados
e punidos. Ninguém esta livre, sejamos pessoas publicas

(e quem nao €, hoje, estando em rede social), de ataques e
difamacao. A prova vem, de fato, dos tribunais de verdade.
Centenas de sentencas sao proferidas todos 0s anos
procurando consolidar uma jurisprudéncia capaz de regular e
responsabilizar este tipo de comportamento nocivo na rede.

O desembargador José Roberto Neves Amorim, citado em
decisao favoravel a vitima de difamacao, lembra que “por
certo é direito de todos a manifestacao do livre pensamento,
conforme artigo 5°, IX, da Constituicao Federal, contudo,
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caminha com este direito o dever de reparar os danos dela
advindos se estes violarem o direito a honra (subjetiva

e objetiva) do autor, direito este também disposto na
Constituicao Federal em seu artigo 5, Ve X, em texto
publicado sobre a sentenca, aqui no Consultor Juridico.

A lel parece clara, mas nao tipifica, com exatidao, a
equiparacao entre uma ofensa feita pessoalmente ou de
forma online. Assim, fica dificil saber como buscar ajuda ou
se policiar para nao entrar em paranoia ao ler comentarios
que, na verdade, nao tinham nada demais. Infelizmente,

a subjetividade da Lingua Portuguesa, e suas inumeras
possibilidades de interpretacao, abrem mais uma brecha na
determinacao de um “texto infrator”.

Xingamentos, infelizmente, ja viraram rotina para muitos
usuarios. Depois de um post em que mostrava a camiseta
com que assistia um dos jogos da Copa do Mundo, o deputado
federal, Jean Wyllys foi acusado por uma seguidora de
preconceituoso e facista e, ainda, chamado de ‘bagulho’ e

atacado por outro internauta, que dizia nomes impublicaveis.
[sto é liberdade de expressaos

E outro caso mais grave — desta vez a discussao foi parar
na Justica do Mato Grosso do Sul — o caluniado recebeu
indenizacao de RS 2 mil depois que sua cunhada publicou a
acusacao de que ele teria espancado a mulher. Ele, de fato,
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respondia pela agressao, mas o juiz entendeu que, mesmo
culpado de algo ilicito, isto nao dava o direito a ela que

o difamasse em rede social, afinal, até mesmo a medida
protetiva imputada a ele havia sido revogada.

Ali, o magistrado entendeu que os comentarios confeririam
ao autor (do crime) uma qualidade negativa de agressor de
mulheres, “e nao um fato especifico, ja que as mensagens
postadas pela requerida mostram sua intencao de ofender

a honra do autor”, explica o texto Comentario ofensivo em
rede social gera indenizacao por danos morais, publicado no
site do Ministério da Justica, em fevereiro de 2014.

Perdas e ganhos

A vida comum trazida como espetaculo pelas redes sociais
digitais ampliaram, sem comparacao, a visibilidade do que
antes chamavamos de privacidade. O homem privado, virou,
quase que da noite para o dia, um homem publico — e com ele
uma reputacao a zelar, talvez, ainda mais fragil do que que
tinhamos antes. A festa, a reuniao de trabalho, um passeio

e momentos intimos, dentro de nossas casas, por exemplo,
abrem espaco para um novo tipo de interagao social que,
pensando um pouco mais a fundo, provoca perdas e ganhos.

Como bem lembra o polemista americano especialista
em cultura digital, Andrew Keen — #vertigemdigital: por
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que as redes sociais estao nos dividindo, diminuindo e
desorientando —, a morte da vida privada implica em perdas.
O excesso de exposicao faz com que estejamos 0 tempo

todo preocupados em “manter aparéncias”, tornando-

nos alvos—faceis de criticas, ataques e grosserias, a maioria
delas, dificeis de digerir. Se isto exige que tenhamos maior
consciéencia da persona digital que desejamos ser, por outro
lado, faz com que estejamos o tempo todo encenando em
busca de aprovacao, validacao e pertencimento. Quando isto
nao acontece, muitas vezes, o mundo fica cinza e se abre uma
porta dificil de lidar: a da critica sobre si mesmo Sabemos
lidar com ela?

A liberdade individual nunca antes experimentada, como
cunhou o pensador inglés Stuart Mill, tem um preco: privacao
e, de certa forma, até segregacao, separando, mais uma vez,
os individuos por castas, camadas, categorias.

No entanto, seria leviano pensar que apenas 0S riscos
aumentaram, o de sermos julgados e analisados o

tempo todo, ainda mais beirando a ilegalidade, quando

0s comentarios sugerem que estamos sendo acusados

ou atacados. O empoderamento que nos condiciona

a ampliarmos nossas vozes, porém, permitem que
participemos de novas conversas, de trocas e nos abrem a
possibilidade de conhecer outros pontos de vistas, talvez,
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bem diferente do que temos. A questao, parece, esta na
medida, algo extremamente sutil e inerente a tolerancia/
interpretacao de cada um.

O que, na verdade, precisa de correcao € o tom e a qualidade
da critica. Voce tem todo direito de gostar ou nao de algo — e
de dizer 1sto. No entanto, este direito se anula quando a sua
opiniao é ordem, sentenca ou pena.

Sejamos mais conversadores e menos donos da verdade. Quer
dizer, menos juizes, neste caso.

Penalidades

Crimes contra a honra estao previstos no Codigo Penal, com
a previsao de pena de detencao de seis meses a dois anos e
multa para a caltinia (Art.138), detencao de trés meses a um
ano e multa para a difamacao (Art.139) e detencao de um a
seis meses e multa para a injuria (Art.140).
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Desabafo em rede
Débora Fortes

Durante trés anos e meio, Joey DeFrancesco trabalhou no
servico de quarto do Hotel Renaissance de Providence, no
estado de Rhode Island, nos Estados Unidos. Até que, aos

23 anos, resolveu pedir demissao. Para comunicar o chefe,
preparou uma performance acompanhada pela banda na
qual era trompetista. Chamou um cinegrafista e aproveitou
para denunciar os maus tratos aos funcionarios e o desvio de
oorjetas. DeFrancesco postou a cena no YouTube. Tudo que
ele queria era constranger o ex-chefe. Conseguiu mais que
isso: viralizou. O video! de trés minutos e dezenove segundos
entrou no ar em 13 de outubro de 2011 e teve 4 milhoes de
aCessos.

Eram nove horas e quarenta e cinco minutos do dia 31 de
janeiro de 2013 quando os seguidores da cadeia britanica
de musica HMV (@hmvtweets) comecaram a receber
uma sucessao de tuites inusitados. “Ha mais de 60 de nos
sendo demitidos de uma so vez. Execucao em massa, de

funcionarios que amam a marca #hmvXFactorFiring”, dizia o
primeiro deles. Nao era uma invasao. O conteudo foi postado
por uma garota de 21 anos, Poppy Rose Cleere. Contratada

ha menos de um ano como estagiaria, ela era responsavel
por gerenciar as redes sociais da empresa. Em minutos, a
HMYV deletou o conteudo — obviamente em vao. Os cortes

ja tinham virado noticia em todo o mundo. Dois dias depois

1 http://www.youtube.com/watch v=9A4UGtM4hDQ
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de ser demitida, Poppy declarou em sua conta no Twitter que
ainda tinha acesso aos perfis da HMV.

Em 8 de abril de 2013, uma funcionaria da Livraria Cultura,
em Curitiba, soltou um e-mail para toda a empresa
reclamando das condicoes de trabalho e dos baixos salarios.
Horas depois, ela e os colegas que responderam a mensagem
teriam sido demitidos. O desabafo veio pelo Facebook, com

a pagina O Jeito Censura de Ser — um trocadilho com o
slogan da rede, o Jeito Cultura de Ser?. Nao demorou para
que clientes aderissem a causa. “Seria a Cultura o novo
McDonald’s?” e “Nao sou e nunca fui funciondrio da Cultura,
mas lendo o descaso e 0s absurdos contra os colaboradores

l)) =

resolvi nunca mais comprar nada la!” sao dois dos posts no
mural. A pagina nao chegou a 5 mil likes, mas o episodio foi
parar na imprensa. E levou a empresa a responder publicando
um comunicado? na loja online e em seu perfil oficial no

Facebook — que tem mais de 820 mil fas.

Foi do 1Pad que Carol Bartz, entao presidente mundial

do Yahoo!, mandou um e-mail bombastico a todos os
funcionarios da empresa: “Estou muito triste em dizer a
voces que acabei de ser demitida por telefone pelo presidente
do conselho do Yahoo. Foi um prazer trabalhar com vocés e
desejo a todos apenas 0 melhor melhor”. Ela nem precisou

2 Leia um depoimento em http://pinkwilliams.wordpress.com/2013/05/25/livraria-cultura-e-o-jeito-censura-de-ser
3 http://www.livrariacultura.com.br/scripts/home/comunicado.asp
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postar nas redes sociais. Em instantes, a despedida viralizou.
No dia 6 de setembro de 2011, 0 mundo todo soube que uma
das maiores companhias de Internet havia demitido sua
principal executiva por telefone.

Pouco importa a latitude e a longitude. Ou o0 cargo estampado
no organograma. Da estagiaria a presidente, do Brasil a
Inglaterra, os quatro casos acima ilustram como mais um
protagonista emergiu nas redes sociais — o funcionario.
Virou consenso (e até chavao) dizer que os consumidores
canharam poder diante das marcas. Antes reféns das
ineficientes operacoes de SAC, os clientes insatisfeitos
encontraram nas redes sociais um canal para fazer um
desabafo coletivo, capaz de abalar reputacoes. As empresas
estao tendo de aprender a lidar com esse cenario — e a
gerenciar crises que se compartilham em instantes. De

uma perspectiva diferente (e numa escala muito menor),

0 movimento dos consumidores vem se repetindo com oS
funcionarios. A escala mais timida se explica facilmente. Um
cliente nao tem nada a perder, um profissional insatisfeito
sim: seja 0 emprego atual, seja uma oportunidade futura em
outra empresa. Poucos se arriscam.

Quem se atreve, faz barulho. Evidentemente, 0s casos mais
bombasticos envolvendo funcionarios costumam ter uma
caracteristica em comum: estao relacionados a demissoes,
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voluntarias ou nao, como nas quatro historias que abrem
este artigo. Movidos por uma boa dose de rancor e sem mais
vinculos com a empresa, eles encontram nas redes sociais
um canal para fazer um desabafo publico. Antes, esse espaco
ficava restrito a uma rodinha no café do escritorio, ao diva do
terapeuta ou a mesa do bar, com 0s amigos mais proximos —
a salvo dos olhos dos clientes. Agora, estao num universo em
que nao ha mais limites entre o pessoal e o profissional.

Assim como o comentario de um consumidor insatisfeito
postado na rede, o de um funcionario tem o poder de abalar
reputacoes. E com mais intensidade. Um comprador zangado
pode representar uma experiéncia pontual ou uma opiniao
particular. Ja alguém que trabalha dentro da empresa traz

a oportunidade de revelar aos clientes o que acontece nos
bastidores das caixas, linhas de codigos, roupas e musicas
que ele admira. E nitroglicerina pura.

Lideranca (nada) social

Com perfis e areas de atuacao completamente diferentes,
as quatro empresas que estao por tras do desabafo dos
funcionarios — a Livraria Cultura, o Renaissance, a HMV e
0 Yahoo! — estao longe de ser casos isolados. Mas ilustram
a forca (e a rapidez) com que as impressoes de seus ex-
funcionarios se espalham em rede e chegam ao alvo mais
sensivel: os clientes. Mostram, também, como os lideres
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ainda estao despreparados para lidar com situagoes desse
tipo, sob diversos pontos de vista. As empresas nao estao
prontas para ter uma lideranca social.

SA0 trés as questoes principais. A primeira diz respeito a
propria postura dos executivos como gestores de pessoas

— e de, por exemplo, fazer demissoes por telefone ou
motivadas por criticas. E um erro apontado por qualquer
manual de lideranca e, claro, provoca uma reacao mais acida
do funcionario. Além disso, muitos chefes nao tém ideia

de como comandar equipes digitais. Ha uma mudanca de
comportamento em curso: € preciso garantir que gestores,
em todos os niveis hierarquicos, estejam preparados para
esse novo cenario. Sem desastres.

A segunda questao deveria ser 6bvia, mas nao €. Ter uma
gestao profissional nas redes sociais ainda nao virou padrao
nas empresas. Estagiarios sao bem-vindos nas equipes,
mas a coordenacao desse trabalho precisa estar sob a
responsabilidade de um especialista. Nao é algo trivial e
pode ter dimensoes desastrosas. E, em terceiro: a maioria
das empresas peca em educar suas equipes sobre as redes
soclais e em ter regras claras sobre o que deve ou nao ser
feito. Os limites entre o pessoal e o profissional sao ténues
— CPFs e CNPJs se misturam —, e deixar 1Sso a cargo do
bom senso de cada um é uma armadilha. Nesse quesito,
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existe mais um ponto de observacao: poucas empresas
aproveitam a oportunidade de cativar seus funcionarios, para
que sejam verdadeiros embaixadores da marca. Eis um ativo
incalculavel.

Nas redes sociais, seja qual for o protagonista, o aprendizado
é continuo. Foi assim com os clientes — e € com 0s
funcionarios. As licoes basicas sao as mesmas, tambeém.
Apagar o contetuido é amador (uma vez postado, ja era...). Seja
transparente e convincente (respostas capengas nao colam

e agravam a situacao). Nao minta. A agilidade é bem-vinda,
mas respire antes de postar (e nao se contamine pela raiva
imediata). E, principalmente, o cliente sempre tem razao — e
o funcionario talvez também tenha.
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Do lider de opinido para o empreendedor cognitivo
Helen Garcia

[sadora Faber, 13 anos, mora em Porto Alegre e é autora
da pagina no Facebook Didrio de Classe'. Rene Silva, 19
anos, morador do Complexo do Alemao, no Rio de Janeiro,
é responsavel pelo Twitter Voz da Comunidade?. Os dois
jovens vivem em cidades e ambientes completamente
diferentes, mas tém em comum o fato de serem conhecidos
nacionalmente por conta de sua atuacao nas redes sociais.
O espirito critico de ambos, aliado ao conhecimento
profundo sobre as causas que defendem, 0s tornaram
“empreendedores cognitivos”, um conceito de autoria do
sociologo Massimo Di Felice? para definir o perfil de um
novo tipo de ator social, aquele reconhecido pela rede por
Ssua capacidade de emitir pareceres e se posicionar sobre
determinados assuntos.

Com comentarios sobre os problemas da escola postados
em sua pagina no Facebook, Isadora, aluna de uma
instituicao publica de Florianopolis, queria lutar por um
ensino e estrutura escolar de mais qualidade. Sua rede
cresceu além do esperado. No inicio, suas observacoes
nao eram levadas em conta, mas, depois de sua pagina
ter tido grande adesao entre os internautas e ser noticia
no mundo inteiro, os problemas postados comecaram a
ser solucionados. Sua acao, entretanto, lhe rendeu alguns

1 https://www.facebook.com/DiariodeClasseSC

2 https://twitter.com/vozdacomunidade

3 O italiano Massimo Di Felice é doutor em Ciéncias da Comunicagao pela Universidade de Sao Paulo (USP) e PHD em sociologia pela Uni-
versidade Paris Descartes V, Sorbonne. Di Felice é professor da Escola de Comu-nica-¢ao e Artes da USP, onde é fundador do Centro de Pesquisa
Atopos e coordenador das pesquisas “Redes digitais e sustentabilidade” e “Net-ativismo: acoes colaborativas em redes digitais”. Autor de di-
versos livros na area nas areas de comunicacao e sustentabilidade.
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inimigos. Professores e funcionarios de sua escola nao
queriam que ela continuasse seu trabalho e chegaram a
Incitar seus colegas a se voltar contra ela.

Também sem a pretensao de atingir uma ampla audiéncia,
Rene Silva, morador do Complexo do Alemao, no Rio de
Janeiro comecou sua trajetoria com 11 anos, quando abriu
uma pagina no Twitter chamada A Voz da Comunidade. Foi
em dezembro de 2010 que, da sua casa na favela, tornou-
se 0 canal de conexao entre a populacao local e global. Em
plena invasao da policia no conjunto de favelas, ele e mais
trés amigos narraram por meio da rede social a guerra
entre a policia e os traficantes. Assim, tornaram-se oS
grandes porta-vozes do que acontecia no morro.

Local x global

[sadora e Rene falam de suas regioes e desafios locais.
Entretanto, conquistaram projecao global por conta das
redes sociais digitais. Sao atores sociais cuja influéncia
é determinada por sua conectividade e habilidade em se
posicionar sobre assuntos que conhecem muito bem.

A legitimidade do contetudo postado por eles nao é decidida
por uma estrutura jornalistica. Sua capacidade de influéncia
nao esta ligada ao seu status profissional. As discussoes
Nnao sao mais pautadas pelos interesses dos grandes grupos
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editoriais ou corporacoes, mas sim por uma inteligéncia
coletiva e conectiva presente na rede.

Eles contribuem para que a sociedade ganhe uma
multiplicidade dos pontos de vistas ja que os temas nao
sao tratados e transmitidos sob uma unica perspectiva.
Estes empreendedores se conectam com outros atores
importantes. Desta forma a narrativa sobre cada fato é
construida colaborativamente, com base na conexao dos
varios atores.

Como consequéncia, a opiniao publica deixa de ser refém

dos lideres de opiniao tradicionais, como jornalistas,
politicos, empresarios e outras personalidades. E instituicoes
tradicionais (empresas, governo, imprensa, policia, igrejas,
entre outras) perdem o posto de soberanas e inquestionaveis.

Num mundo conectado e reticular, onde nao é possivel
pensar a comunicacao de forma unidirecional, prever uma
relacao de causa e efeito ou fazer uma disting¢ao do bem e do
mal, a figura do empreendedor cognitivo se sobrepoe a do
lider de opinido. E dentro da mesma perspectiva que surge o
ato conectivo, outro novo conceito apresentado por D1 Felice.
No ato conectivo nao é possivel prever o resultado final. Por
isto mesmo, o resultado € inovacao e transformacao. Surge

0 que nao existe. “E a diferenca entre o teatro de Euripides
(0 ator cumpre determinado papel para educar o povo para
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determinada tematica, sendo tudo previsto) e o teatro de
Dionisio (no qual nada é previsto e tudo pode acontecer,
inclusive a morte)”, afirma Di Felice.

O ato conectivo €, portanto, o oposto da acao, na qual se

tem um objetivo e estratégia predeterminados. Ha, desta
forma, uma temporalidade entre a estratégia e a causa. Mas a
finalidade e o resultado sao imprevistos.

Estamos, portanto, vivendo uma nova logica, na qual

nao se tem medo do experimento. Nao seguimos mais a
comunicacao linear e organizada onde se € possivel prever
a causa e o efeito. A imprevisibilidade é a principal das
caracteristicas e também pode ser o maior dos beneficios.
Uma ideia é lancada. Um ato conectivo é realizado. E a
propria rede se organiza e da a finalidade que julga mais
adequada para o ato, o qual atendera as suas expectativas
e necessidades daquele momento especifico. Estas podem
e devem mudar de acordo com seu contexto, ja que nada é
estatico e depende das multiplas conexoes e dos demais atos
gque surjam a todo instante.

Um empreendedor cognitivo nao tem, portanto, sua posicao
assegurada. Hoje ele e reconhecido pelas redes e amanha, por
conta da propria dinamica das redes, pode ter sua reputacao
alterada.
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Desafios para institui¢oes tradicionais

[sadora e Rene sao dois exemplos de pessoas comuns que
conquistaram repercussao nacional sem uma empresa

que os respaldasse. Assim como eles, existem milhares de
atores sociais que podem ser considerados empreendedores
cognitivos em todas as areas do conhecimento, regioes e
segmentos de mercado.

Por conta da imprevisibilidade dos seus atos conectivos

e por nao obedecerem aos padroes de instituicoes como
Imprensa, governo, empresas, entre outros, podem ser
considerado um grande desafio para as mesmas instituicoes
que, em sua grande maioria, ainda se baseiam em estratégias
ultrapassadas (comunicacao unilateral, tentativa de controle
da informacao, relacionamento com a opiniao publica
apenas por meio da midia de massa, auséncia de dialogo,
entre outras). O cenario impoe, portanto, um desafio para as
corporacoes e profissionais de comunicacao. De acordo com
Paulo Nassar#, essa utilizacao de midias digitais por novos
usuarios e nao especialistas em comunicacao enfraqueceu a
comunicacao empresarial centrada na empresa.

Assim como a escola de Isadora nao soube como lidar com
suas criticas, as marcas nao sabem como se relacionar
com os formadores de opiniao que emergem nas redes.

4 Paulo Nassar é diretor presidente da Associacao Brasileira de Comunicacao Empresarial (ABERJE). Professor Doutor da Escola de Comu-
nicagoes e Artes da Universidade de Sao Paulo (ECA-USP), onde integra o Programa de P6s-Graduagao em Ciéncias da Comunicagao (PPGCOM-
-USP). E Coordenador do Grupo de Estudos de Novas Narrativas (GENN ECA-USP). Autor de inimeras obras no campo da Comunicagao.
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Nao ha resposta pronta sobre as melhores praticas de
comunicacao no mundo contemporaneo, ainda estamos

no inicio de todo este processo. Mas € fato que ainda hoje

as marcas querem utilizar as redes sociais apenas em seu
proprio favor. Milhares de reais sao investidos hoje em
publicidade no Facebook, por exemplo. Mas a mesma quantia
nao é direcionada para o dialogo. Até porque o dialogo e

0 verdadeiro engajamento necessitam de muito mais que
dinheiro para acontecer. E preciso disposicdo e abertura para
ouvir mais do que para transmitir; respeitar a diversidade

de pontos de vista; saber lidar com o0 novo e, assim, tambéem
produzir inovacao; deixar de lado a pretensao de estar no
controle.

E, dentre tantas outras revisoes de conduta, € preciso,
a0 mesmo tempo e paradoxalmente, agilidade e paciéncia.
Agilidade para responder de forma adequada as novas
e urgentes demandas da sociedade. Paciéncia porque o

resultado, diferentemente do que as empresas e outras
Instituicoes esperam, nao sao de curto prazo. Uma verdadeira
relacao de confianca é construida de forma lenta e gradual. O
didalogo e a transparéncia sao as bases.

A pergunta que fica é: as empresas e outras instituicoes
estdao preparadas para esta realidade< Esta resposta é dificil.
Tudo leva a crer que ainda nao, mas analisando o mercado
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e seguindo uma linha mais otimista, € possivel afirmar que
estamos evoluindo. As mudancas comecam a acontecer.
Temos acompanhado exemplos disto nas manifestacoes que
ocorrem no Brasil desde junho de 2013. Apesar da resisténcia,
a Iniclativa que comecou nas redes, ganhou as ruas, mas
permaneceu e foi continuada nas redes, alterou a narrativa
das midias de massa, exigiu acoes do governo e deixou
empresas em alerta.

Mas é fato que sera necessario que muitos empreendedores
cognitivos surjam, muitos atos conectivos acontecam e que
novas teorias da comunicacao sejam estabelecidas para que
possamos nos orgulhar de ter visto a verdadeira revolucao do
posicionamento das corporacoes em relacao as redes sociais
digitais.
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As redes sociais rumo ao conteudo
[Lucas Gordon

Conhecida como “mar de informacoes” a World Wide Web
(WWW), faz parte inevitavel do cotidiano urbano. Como nos
comerciais das midias “tradicionais”: televisao, outdoors,
radios e jornais, hoje na rede mundial de computadores os
internautas também se veem bombardeados por milhares
de informacoes como spam, banners, pop—ups € uma grande
variedade de “postagens” nas timelines das suas redes
sociais, tudo isso constitui uma série de dados que nao
necessariamente fazem parte das suas vidas.

A Internet se tornou a primeira op¢ao para quem quer ou
precisa encontrar algo, seja uma informacao, um objeto de
desejo, uma rota ou até mesmo um amigo pra conversar.
Ela tem de tudo e uma simples busca leva sempre a algum
resultado, uma possivel solucao para o problema. Esse
navegar nao obedece a hierarquias, deixa ao leitor o livre
arbitrio, da a ele o comando sobre o rumo que vai tracar, o
que, em muitas vezes, resulta impreciso e caotico.

Com um nivel de interacao e controle muito maior que um
simples “zapping” entre canais de TV, na web, o cenario de
desperdicio de tempo assume tal teor, que 0S mecanismos
de filtro e busca daquilo que é procurado pelos usuarios
constituem a principal razao de uso das Tecnologias de
[Informacao. Coexistem na web dois complexos sistemas
informativos interagindo: os canais, construidos atraves dos
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sistemas computacionais (TI) e o conteudo, que movimenta
todo o aparato tecnologico e a sociedade (o ser humano
interagindo).

Dessa interacao é que surge de fato a relevancia e, sua
obtencao e localizacao passam a integrar as teorias de
usabilidade web, na procura por técnicas. Nessa busca por
uma definicao perene das praticas de gestao do conteudo

na web, nao raro, nos deparamos com uma inteligéncia
artificial limitada, com grande dificuldade de indexacao,
falhando na analise e sintese da informacao capturada.
Metodos como as palavras chaves e tags sao utilizados para
auxiliar a inteligéncia das “maquinas” na indexacao, poréem
sempre pré-definidos por usuarios de carne e 0sso, reforcam
a dependéncia da consciéncia humana no processo de
contextualizacao da informacao.

E nessa percepcao da dependéncia do potencial analitico do
ser humano que ocorre, 1nicial e individualmente, a curadoria
de contetudo online, muito bem definida por Barcelos no
volume anterior deste livro. Por outro lado, a web 2.0 foi
transformando a coletividade das redes sociais na nova
midia, em cima da qual a informacao circula, é filtrada e
repassada; conectada a conversacao, onde é debatida e,
assim, gera a possibilidade de novas formas de organizacao
soclal do conhecimento baseadas em interesses somados

#PEMS? Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 67



As redes sociais rumo ao conteudo
[Lucas Gordon

dos individuos dentro das coletividades, gerando um novo
potencial de indexacao através do grupo.

No processo, a tradicional curadoria do conhecimento, fruto
da capacidade de um unico individuo, passa a ser realizada
pelo adicao e pelo agrupamento dos interesses individuais
dos sujeitos. Nao mais individualizada, essa nova selecao é
feita por grupos que podem ser 0s proprios receptores, isto
é, grupos de contextualizacao e valorizacao de contetdos
que balizam e filtram conhecimentos e que, por sua maior
abrangéncia e diversidade, oferecem maior adesao ou
“pontaria” na buscar por relevancia.

Nessa curadoria de conteudo pela web, os novos “curadores”
se encontram em redes sociais e comunidades online

especificamente voltadas a identificar o que é interessante e
atrativo para a comunidade em determinado tema, gerindo
e valorando a informacao individualmente. Naturalmente,
usuarios e organizacoes que hoje se deparam com a
realidade de ter de atingir um universo amplo e intrincado
de receptores - clientes, internautas, pacientes, ouvintes,
leitores, virtualmente qualquer audiéncia que se possa
desejar alcancar - adotam esse tipo de pratica para balizar
buscas.

A rede social Pinterest é um exemplo dessa pratica,
especificamente, ao tratar de informacoes visuais, o volume
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de compartilhamentos que um determinado conteudo obtém
determina um nivel de aceitacao e popularidade, desta forma
a curadoria de conteudo ocorre no e pelo grupo. O site € uma
espécie de “catalogo virtual” onde as pessoas podem coletar,
organizar e compartilhar imagens. Como em um painel ou
mural, os “pins” como sao chamadas as fotos que os pinners
colocam em seus painéis, podem ser compartilhados atraves
da funcao repin, colocando o pin em um painel proprio.
Segundo dados de 2012 da Internet Marketing INC., 80% de
tudo que circula no Pinterest é fruto da funcao repin, isto

quer dizer que ocorre um intenso filtro e valoracao de dados.

O comportamento do usuario esta refletindo uma mudanca
na forma como o conhecimento é distribuido e consumido.
Surgem redes sociais especializadas no compartilhamento de
contetido e nao na conexao direta entre individuos.

Em uma metafora simploria, podemos divagar e comparar

0 estagio das redes sociais, até entao predominantes, COmo

a puberdade: onde o mais importante € ser visto, aparecer,
comunicar-se e se afirmar. E um periodo em que ainda
ocorrem disputas para determinar qual plataforma mais se
adapta as necessidades de conexao entre individuos, algo que
fica muito claro quando analisamos a missao da maior rede
social atualmente, o Facebook: “dar as pessoas o poder de
compartilhar e fazer o mundo mais aberto e conectado”.
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Ainda metaforicamente, as redes sociais estao chegando ao
fim de uma conturbada adolescéncia onde, naturalmente,
ocorrera um amadurecimento rumo aquilo que conecta

as pessoas em termos de produtividade. A conexao

entre sujeitos, ja atingida em sua plenitude, passara
oradativamente a um segundo plano. Como um jovem que
ingressa no mercado de trabalho, os interesses se afastarao
do hedonismo de outrora e a capacidade de conectar
inteligéncias e conteuildos na atuacao profissional serao o
centro de atencao de usuarios ja amadurecidos. Podemos
encontrar essa nova orientacao, por assim dizer, na missao
do proprio Pinterest: “Conectar todos no mundo atraves das
colsas que acharem interessantes”.

Vivemos os primordios da web, onde tudo ainda é

muito precoce, desordenado e livre, quase infantil. Essa
desorganizacao resulta na demanda por estratégias de
selecao e filtro, que agilizem o processo de transformacao dos
dados em informacao. Esse processo de atribuir relevancia

a0 conteudo, em sua natureza estritamente social, é inerente
a0 ser humano em sua relacao com o grupo, por 1sso resulta
logico 0 nascimento dessas redes sociais para curadoria
atraves da comunidade.

Por 1sso, podemos acreditar que ocorre uma, ainda sutil,
mudanca de foco na forma como se constroem 0s espacos e
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as comunidades virtuais. O surgimento desse novo tipo de
redes sociais, nao mais focadas nas pessoas per se, mas na
contextualizacao do conteudo que estas sao capazes de gerar
e classificar, evidencia uma passagem da era do user centered
experience para uma nova social centered experience, fruto
do processo de amadurecimento das relacoes virtuais.
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Intersectando pontos que caracterizam o jornalismo nas redes sociais
Felipe Nogueira

Contar historias sempre foi a esséncia do jornalismo.
Entretanto, o acesso a informacao nunca foi tao facilitado
como na atualidade, mérito dos avancos tecnologicos e
das possibilidades de propagacao em uma cultura ainda
mais digital. Seja por um site de redes sociais ou um portal
de noticias, a informacao e disponivel para aqueles que

a buscam ou 0s que acabam encontrando—a, mesmo sem
desejar.

De modo geral, esse avanc¢o trouxe significativas mudancas
para o jornalismo. Uma delas € a convergéncia do contetudo
que considera tanto o aspecto tecnologico como o aspecto
editorial e por isso torna-se uma estratégia importante
adotada por diversos veiculos.

Segundo Henry Jenkins?, as razoes para essa ado¢ao sao
variadas, embora elas estejam enfocadas principalmente
no quesito comercial. Sao consideradas as vantagens dos
conglomerados, que criam multiplas formas de vender 0s
contetidos como também a consolidacao da fidelidade do
consumidor, razao relevante em meio a uma fase critica do
jornalismo.

Tudo o que consideramos até aqui esta relacionado a primeira
frase deste artigo, com um desafio ainda maior: encontrar
maneiras diferenciadas de contar historias. Uma dessas

1 JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. Trad. Susana Alexandria. 2 ed. Sao Paulo: Aleph, 2009.
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maneiras que encontramos, tem se dado pelas redes sociais,
onde a maioria dos veiculos de comunicacao faz uso delas
diariamente. Nao tao somente veiculos do meio impresso

ou digital, mas também televisoes e radios estao utilizando
as redes para se aproximar de seus receptores. O que poucos
percebem, no entanto, é que o conteudo € a primazia de
qualquer midia. Mas a linguagem para algumas delas é
diferente. Nao basta so replicar o mesmo conteudo que vai
pra TV nas redes sociais. Transmedia € muito mais eficaz do
que Crossmedia?. E para se adentrar nas redes é preciso saber
utiliza-las, comecando pelos profissionais que irao trabalhar
com elas.

As redes sociais concebidas nos manuais de redagdo

Pelo que se sabe a agéncia de noticias Reuters foi um dos
primeiros veiculos a adotar um espaco dedicado ao uso das
redes sociais em seu manual de redacao?. Entretanto, em sua
maior parte, 0 manual se atém a sugerir qual deve ser o papel
do jornalista da Reuters nas redes, alertando principalmente
aquilo que nao deve ser divulgado. Ao mesmo tempo, admite
que redes como Facebook, Twitter e Linkedin beneficiam a
pratica do jornalismo, auxiliando na producao de noticias e
no encontro de fontes. No Brasil, até o momento, nao se sabe
de qualquer manual de redacao que aborde o uso das redes

2 ARIANI, Andréa. Transmidia e Crossmedia: o que significam e como podem ajudar no desenvolvimento de projetos. Disponivel em: http://
bit.ly/1thyhA9x Pesquisado em 1/11/2013, as 1th3omin.

3 REUTERS. Reporting from the Internet and Using Social Media in Handbook of Journalism. Disponivel em: http://bit.ly/1brzdAT Pesqui-
sado em 1/11/2013, as 2h3omin.

#PEMS3 Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 74



Intersectando pontos que caracterizam o jornalismo nas redes sociais
Felipe Nogueira

sociais, mas seu uso pelos veiculos de comunicacao é, de
maneira geral, ativo e eficaz.

A instantaneidade nas redes sociais

Um dos melios que sempre se destacou pela sua imediata
maneira de se comunicar foi o radio. Muito antes das redes
sociais, o radio ja narrava fatos em tempo real, transmitindo
para milhares de pessoas 0 que ocorria no mundo. Sua
principal diferenca para as redes sociais € que sua mensagem
em que todos se comunicam entre todos.

Um fato que marcou o Brasil, em especial o estado do Rio
Grande do Sul, foi o incéndio da Boate Kiss. Ocorrido em

27 de janeiro de 2013, a tragédia na cidade de Santa Maria
ocasionou a morte de 242 pessoas. A Radio Gaucha foi um
dos primeiros veiculos a reportar o acontecimento e, além
de veicular todas as informacoes em sua programacao na
madrugada, também informava pelo Twitter a atualizacao
do nimero de vitimas e novas informacoes que encontrava.
Para todo o Brasil, o perfil da radio foi o mais citado naquele
dia, tornando-se uma fonte oficial. Mas no Facebook, se
ateve somente em repercutir aquilo que era publicado em
seu site. Talvez 0 motivo disso esteja na maneira que a rede
disponibiliza os posts, fazendo com que uma publicacao que
foi postada ha trés dias volte a aparecer na timeline como se
fosse uma novidade, ainda que se trate apenas de um novo

#PEMS? Para Entender as Midias Sociais = Vol. 3| 75



Intersectando pontos que caracterizam o jornalismo nas redes sociais
Felipe Nogueira

like ou comentario. Eis uma engenharia social nao muito
benéfica para o jornalismo denominado hard-news.

Criatividade para atrair leitores

O humor sempre esteve presente na cultura digital, desde
seu inicio com blogs de tirinhas e hoje com memes e virais
que alcancam visualizacoes estratosféricas. Muitas vezes
uma imagem diz por si sO e tem o poder de viralizacao muito
maior que sua noticia ou chamada. Manchetes bem pensadas
e escritas também agregam muito para que uma publicacao
possa ter um bom feedback nos relatorios da empresa. Resta
saber se o publico fica s6 no “compartilhar” e “curtir”, ou se
de fato, acessa a noticia e 1é por completo, objetivo principal
dos sites de noticia.

Folha de S.Paulo
Para atralr a ate n(;a() dOS A série 'Breaking Bad' terd um remake em espanhol. O protagonista
Walter White vai se chamar Walter Blanco (tum dum tshhhh):
http://folha.com/no1351268 (via Folha Tlustrada)

leitores, vale quase tudo.
Um dos exemplos é da
Folha de S.Paulo, que
arriscou brincar com a
chamada do post, gerando
muitos comentarios e
compartilhamentos.

Outro exemplo que se
originou do jornal Estado

de S.Paulo foi 0 post sobre
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a expectativa da presidente Dilma Rousseff Em relacao ao PIB
de 2013. Com destaque para a foto, a brincadeira se alastrou
pela rede, sendo comentada e elogiada por alguns integrantes
dos principais grupos que abordam a tematica das Redes
Sociais.

Validacao das
informacgoes

Até um tempo

atras, eu
acreditava
que o grande poder das midias sociais era oferecer aos
usuarios a possibilidade de uma comunicacao multilateral.
Alguns chamavam-na de “via de mao dupla”, onde todos
se comunicavam com todos. Essa ideia até perpetua, mas

é preciso ter cuidado com tamanho entusiasmo. As midias
tradicionais — até mesmo os jornalistas — adquiriram um
novo papel com as redes sociais: o de validadores das
informacoes. No passado, os grandes jornais detinham o
monopolio da informacao. Hoje, eles passam a valida-las
pelos mais diversos motivos, envolvendo desde a estrutura
de reporteres para apurar os casos, até a credibilidade que
constroem em toda sua existéncia. Nas redes sociais essa
validacao atrelada a credibilidade se mantém ainda mais
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preponderante.

Como exemplo disso, temos a repercussao das manifestagoes
pelas quais o Brasil passou em meados de 2013. Aquém

de analises ideologicas ou partidarias, o més de junho

do ano daquele ano também foi um momento marcante

para o jornalismo e suas praticas. A “Revolta do Vinagre”,
mobilizacoes em busca das mais diversas mudancas para o
pais, levou cerca de um milhao de pessoas# as ruas de todo

o0 Brasil. A conexao para dar inicio as reivindicacoes foi o
Facebook, onde todas elas foram organizadas atraves dos
eventos criados e compartilhados na rede.

Em meio a uma enxurrada de denuncias sobre abusos de
autoridade por parte da policia, dentre diversas outras
publicacoes, a fan page “Mobilizados” passou a chamar

a atencao do publico. Definindo-se como uma “forca
pacifica de conscientizacao e informacao...” eles objetivam
“contribuir para a disseminacao dos fatos e organizar um
ponto de discussao neutro sobre as manifestacoes em Sao
Paulo”. A pagina divulgou na época, informacoes como o que
fazer em casos de violéncia ou ataque da policia. Além disso,
passaram a oferecer auxilio médico para os manifestantes,
que precisavam apenas informar sua localizacao através da
hashtag #mobajuda. Isso demonstra uma mudanca cultural,

4 Em dia de maior mobilizacdo, protestos levam mais de 1 milhao de pessoas as ruas no Brasil. Disponivel em http://bit.ly/1hyi5jS Pesquisa-
do em 1/11/2013, as 4h3omin.
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do on/off-line para o conectado, momento que vivemos
atualmente. A fan page, alem de ser um ponto de prestacao
de servico, também passou a ser uma fonte de informacao,
acima do extra-oficial, mas abaixo das informacoes oficiais.
Tratava-se de uma informacao que as pessoas confiavam
pois, até o que se sabe, se originava de um grupo denominado
neutro, sem intencoes partidarias. Apenas a ideia de
colaboracao e solidariedade. No meio das manifestacoes
seguintes, no Twitter, eles também informavam tudo

O que ocorria nos protestos, alem de indicar rotas para
evitar quando houvesse confronto policial, dentre outras
informacoes. Por isso, acredito que eles adquiriram o papel
de “validadores” das informacoes, mesmo nao se tratando
de uma midia tradicional, nem tao somente uma midia
alternativa.

Por fim € importante refletirmos no futuro do jornalismo
digital, que apesar de incerto em alguns pontos, € promissor.
E imprescindivel considerarmos que a audiéncia e suas
preferéncias informacionais mudaram. Hoje em dia, & muito
mais comodo para o leitor receber as noticias do dia em sua
linha do tempo do Facebook ou Twitter, do que ter que ir até
a banca de jornais. A maneira de se consumir a informacao
também mudou. Antes, era preciso aguardar o exato
momento em que o jornal exibia as informacoes na televisao
para saber se iria chover no dia seguinte ou nao. Nao havia
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opcoes sobre o0 que iriamos ouvir ou ver, nem em qual ordem.
E 1sso nao deve nos assustar, mas sim, motivar-nos a uma
renovacao de ideias e conceitos. A noticia se encontra na
palma da mao, nos nossos celulares ou tablets — em breve,
quem sabe, acoplada nos nossos corpos, como reldgios ou
oculos. Nossa certeza sobre a sobrevivencia de um jornalismo
preso a praticas tao tradicionalistas e draconianas continuara
sendo a qualidade do nosso conteudo.
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Escala de engajamento: uma alternativa a medicao de resultados no Facebook
Gabriela Silva

Concordando ou discordando, feliz ou na vibe do aceita

que doi menos, todos nos profissionais de midias sociais
precisamos entender e manipular meétricas. E a razao é logica
e simples: a atracao de investimentos para um segmento

de comunicacao novo — pelo menos quando comparado aos
tradicionais meios de comunicacao de massa como a TV —
depende totalmente da prova de que cada centavo investido,
direta ou indiretamente, trara outros tantos centavos de
retorno.

Sabemos que em uma abordagem mais aprofundada, falar
de métricas em midias sociais transcende as possibilidades
de medicao de um site de rede social (SRS) em especial,
pois se deve considerar os fatores objetivos e subjetivos

que envolvem a relacao entre pessoas e marcas enquanto
resultados a serem apurados. No entanto, aqui pretendo
dar um enfoque pratico voltado ao que € a atual pedra no
sapato de quem trabalha com marcas em ambientes sociais:

as métricas do Facebook. E na rede do Mark que a galera da
uma olhadinha antes de dormir, quando acorda e passa o dia
todo, por conseguinte € la que todas as marcas querem e,
salvo algumas excecoes, precisam estar para serem vistas e
lembradas.

O grande sucesso do Facebook no mundo todo é alvo de varias
teorias e opinioes, mas ha algo unanime quando o assunto
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é a sua consolidacao comercial: a empresa possui formatos
eficientes de rentabilizacao e esta sempre 0s reinventando
com foco na evolucao de seu negocio. De fato, o Facebook

foi o primeiro SRS com uma politica agressiva de venda de
anuincios no Brasil. Com escritorio no pais desde 2011, a
empresa conta com uma equipe comercial totalmente voltada
a venda e suporte aos formatos proprietarios de midia.

Nao é nada dificil perceber que as proprias funcionalidades
oferecidas dentro do Facebook, tanto para usuarios quanto
para marcas, sao muito direcionadas a incentivar a compra de
anuncio.

Lancando mao de uma caracteristica inica e muito forte,
seja ela a disponibilizacao do Facebook Insights como

uma ferramenta propria de acompanhamento e medicao
integrada as paginas de marca, o SRS conseguiu que as
meétricas criadas por ele mesmo passassem a ditar o que é
um trabalho de sucesso para uma marca naquele ambiente.
Por obvio, a legitimidade da métrica é resultado de um
trabalho estrategico feito pelo Facebook junto aos gestores
das grandes empresas principalmente, mas também junto as
equipes especializadas das agéncias de publicidade.

O “people talking about” (PTA), em especial, sempre foi
a métrica emblematica e utilizada como parametro de
observacao de engajamento no Facebook. Em linhas gerais,
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a meétrica sempre foi composta pela soma de reacoes das
pessoas as postagens e a presenca das marcas no SRS.
Todavia, considerando que o termo “engajamento’ pretende
designar o envolvimento dos consumidores com uma marca,
é bastante inadequado considerar que isso seja suficiente
para dizer se as marcas tém um bom nivel de engajamento ou
Nnao.

Antes do novo Facebook Insights, lancado em 2013, o PTA
vinha sendo alvo de constantes criticas de profissionais e
estudiosos da area de midias sociais. O principal problema
apontado em relacao a métrica era bem pior do que a
representatividade que ela pretende ter versus o que ela
realmente ela contempla. Os analistas de midias sociais
viam-se entregues a numeros voluveis e pouco confiaveis,
nao raros os relatos de episodios em que, a cada extragao de
dados, o Facebook Insights apresentava numeros diferentes
para a mesma metrica no mesmo periodo. Além disso, a falta
de precisao sobre o que realmente compunha a soma do PTA
também sempre foi um grande problema. A verdade € que um
PTA alto sempre esteve diretamente ligado ao investimento
em midia, dado que a soma contemplava o numero de
impressoes, por exemplo, que so se torna extremamente
vultoso quando a marca anuncia.

Diante de todo esse cenario, com o novo Facebook Insights, o
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SRS parou de utilizar o tao criticado “people talking about” e
passou a chamar a métrica simplesmente de “engagement”
simplificando também sua composicao que agora se resume
a soma de curtidas, compartilhamentos, comentarios e
cliques em publicacoes. Mesmo que corrigido o problema

da composicao do numero, acredito que a meétrica “oficial”
de engajamento continua trazendo uma visao miope do

que realmente € envolvimento entre marcas e pessoas em
SRS. Numeros de audiéncia e visibilidade nao podem ser

confundidos com numeros de engajamento real que muito
mals tem a ver com comprometimento e relacionamento

do que com a tomada de conhecimento sobre o que uma
marca tem a dizer. Continuando a considerar e a buscar bons
resultados para essa métrica isolada e/ou principalmente,
estaremos ratificando uma direcao tortuosa e perigosa para
as estratégias que as marcas precisam tracar para ter sucesso
nos ambilentes sociais.

Atraveés da pesquisa feita para construir minha monografia de
conclusao da pos-graduacao, tentei encontrar uma solucao
para auxiliar quem trabalha com o tema. Propus justamente
uma metrica alternativa aos tradicionais formatos de medicao
de engajamento no Facebook. A ideia veio de uma convic¢ao

que sempre tive de que a teoria (academia) e a pratica
(mercado) perdem o sentido entendidas sem uma relacao
necessaria e profunda. Sei que essa nem sempre € a realidade
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e que esse posicionamento, pelo menos no Brasil, ainda é
bastante surreal. Porem, acredito que, enquanto profissionais
do mercado, nds sé conseguiremos respostas mais solidas

e efetivas entendendo a teoria das redes sociais na Internet

e aplicando-a ao nosso cotidiano, consequentemente, as
estratégias que tragamos para as marcas que gestionamaos.
Ademais, creio que o maior deslize que um analista de midias
sociais pode cometer é querer objetivar sem limites algo que
é subjetivo por natureza

ESCALA SOCIAL DE ENGAJAMENTO
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Basicamente, a Escala Social de Engajamento esta ancorada no
preceito de que o ambiente ideal de engajamento é correlato ao
conceito de “comunidade”?, vindo da sociologia e com solidas
evolucoes e projecoes teoricas para o ciberespaco. Como
subelementos dentro das comunidades, a métrica também
trabalha com os conceitos de interacoes (mutuas e reativas),
lacos sociais (associativos, dialogicos, fortes e fracos) e

capital social (relacional, normativo, cognitivo, confianca no
ambiente e institucional). Ela € composta por sete questoes

de multipla escolha com uma possibilidade de resposta. As
respostas tém valor atribuido diferenciado, para que se tenha,
a0 somar os valores, um numero que indica o nivel em que

a marca esta na Escala. Neste link vocé encontra um guia de
aplicacao da Escala que explica passo a passo como fazer a
analise e entender em que nivel de engajamento a pagina esta:

http://slidesha.re/1dvx7BD.

Essa proposta € apenas uma pequena contribuicao? para

uma mudanca, que espero, vejamos acontecer logo. Os
consumidores pedem e as marcas precisam responder com

o desenvolvimento de estratégias de midias sociais mais
conectadas aos reais sentidos do relacionamento, seja entre
pessoas ou entre elas e as organizacoes. E ratifico: o caminho

1 Nos escritos de André Lemos, citado por Raquel Recuero em “Redes Sociais na Internet” (2009, p. 138 e 139), consegue-se compreender o
quao representativo é o conceito de comunidade em relacao a engajamento: “grosso modo podemos dizer que no ciberespaco existem formas de
agregacao eletronica de dois tipos: comunitarias e ndao comunitarias. As primeiras sao aquelas onde existe, por parte de seus membros, o senti-
mento expresso de uma afinidade subjetiva delimitada por um territério simbélico, cujo compartilhamento de emocoes e troca de experiéncias
pessoais sao fundamentais para a coesao do grupo. O segundo tipo, refere-se a agregacoes eletronicas onde os participantes nao se sentem en-
volvidos, sendo apenas um locus de encontro e de compartilhamento de informacoes e experiéncias de carater totalmente efémero e desterrito-
rializado”.

2 Confira o trabalho completo: http://slidesha.re/18fRpxu.
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mais eficiente para 1SS0 nao me parece ser outro senao o do
entendimento das dinamicas dos SRS e a projecao da atuacao
das marcas com base nos insights obtidos atraves dessas
analises.
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DNA social tem papel no jornalismo, mas nao o substitui
Cassiano Gobbet

Um dos desdobramentos mais entusiasmantes da explosao
de crescimento do ecossistema digital € o surgimento

de novas possibilidades para a participacao do individuo
na vida publica. Pelas redes sociais, uma quantidade
gigantesca de informacao produzida e/ou referente aos
comportamentos de pessoas e grupos passou a fazer

parte do quebra-cabecas informativo. Mais do que isso,

a digitalizacao fez com que a capacidade de captacao de
informacao desenvolvesse um alcance inimaginavel por
conta da fragmentacao. Contudo, a mudanca de paradigma
nao substitul a necessidade da sociedade por informacao
transparente e responsavel. Uma ideia na cabeca e um
celular na mao podem ser extremamente uteis, mas nao
bastam.

Desde que a conexao digital foi turbinada pelo fendmeno
das midias sociais, as companhias noticiosas vem
sofrendo uma sangria que nao vai ser estancada com

0 tempo. Jornais, revistas e emissoras nao sao mais os
cgatekeepers da informacao, como em uma época em

que tinham a detencao do controle do que a sociedade
discutiria e do preco que cobraria para tal debate. Ainda
vigora na grande maioria dos melios de comunicac¢ao uma

resisténcia a aceitar a alteracao no equilibrio do poder
e uma determinacao de se abracar a revolucao digital
COmoO uma espetacular alternativa de se fazer jornalismo.
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Esse comportamento, filho de uma negacao completa

da realidade com um estrangulamento das receitas
tradicionais, aliena cada vez mais uma audiéncia que tem
plena consciencia da profundidade das mudancas.

Por conta da negligéncia da midia tradicional, que nao
cumpre mais o seu papel institucional, os publicos buscam
novas alternativas, mais ou menos similares as que a
imprensa sempre ofereceu. E assim se desenha o atual
cenario do mercado de midia no Brasil: excecao feita a
Rede Globo, cuja solidez econOmica parece inquestionavel,
empresas empregam (e pagam) cada vez menos, 0O
jornalista vé seus direitos trabalhistas virarem fumaca e

a qualidade das publicacoes de uma maneira geral segue
despencando.

Mesmo anos antes do switch para o digital, o sucateamento
do produto jornalistico habituou o publico a ser

menos exigente com padroes graficos, intelectuais e

de profundidade e hoje a audiéncia em boa parte dos

casos se comunica com celebridades, politicos e outros
protagonistas da vida publica diretamente através de
ferramentas sociais cada vez mais sofisticadas e eficientes.
O rombo se tornou mais assustador a partir de 2005, ano
em relacao ao qual as receitas dos jornais americanos
diminuiram quase 50% em relacao a hoje. Em termos de

#PEMS?® Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 91



DNA social tem papel no jornalismo, mas nao o substitui
Cassiano Gobbet

proporcao da populacao que compra jornal, contudo, a
sangria vem desde o pOs—-guerra, mesmo num mercado
maduro como o dos Estados Unidos. Isso nao foi percebido
antes porque as tiragens continuaram aumentando em
decorréncia do crescimento populacional.

Nas duas ultimas décadas, simultaneamente a essa lenta
deterioracao das midias impressas, formatos novos de
entrega de informacao surgiram e foram adotados pela
midia tradicional quando se tratava de enxugar custos
(basta pensar como mudou o trabalho de um diagramador
e da impressao de um jornal, por exemplo, nos ultimos
30 anos). Contudo, nao investiram proporcionalmente
para aproveitar o proprio potencial criativo do publico

e passando a ele parte do espaco no dialogo. Na tltima
década, tecnologias de mobilidade e de conexao geraram
a criacao de novos habitos (basta pensar em plataformas
como o Facebook, Instagram ou Twitter, por exemplo) e
novas linguagens, raramente compreendidas pela midia
tradicional. A sociedade hiperconectada transformou-
se um animal muito diferente da audiencia foi um dia
(ou como diz o jornalista Clay Shirky, “aquilo que um dia
chamamos de audiencia”). Esse novo animal fala uma
lingua que a midia tradicional nao entende por conta de
varias razoes - todas ligadas a propria miopia em relacao
ao desenvolvimento da industria.
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Nesse dialogo interrompido, as midias digitais - e em
particular as redes sociais - tomaram a dianteira e
ocuparam um espaco vazio. As vozes dos ex-leitores e
telespectadores cresceram a ponto de fazer a conversacao
engolir o jornalismo em alguns casos, e em outros, oferecer
genuinos canais de informacao que operam dentro da
freqiiéncia audivel a esse novo publico.

Por conta da ocupacao desse espaco, ha uma falsa
percepcao de que essa hiperconexao da audiéncia seja uma
reinvencao mais democratica do jornalismo. Mesmo que
sejam centrais para a consolidacao de novos protocolos

de manipulacao de informacao, as midias em rede ainda
nao dispoem de ferramentas que lhes garantam um ponto
fundamental na producao jornalistica: a responsabilizacao.

Praticamente todo evento que gere ‘breaking news’
provoca um frenesi de atividade nas redes sociais, mas o
aumento de atividade nao implica em nenhuma garantia de
precisao relativa a informacao. A informacao gerada pelas
redes nao origina um produto jornalistico em si s6. O que
faz a diferenca é a aplicacao dela dentro de um contexto
que viabilize o fluxo de informacao segura e transparente.
Ferramentas como o Twitter podem ter grande valor dentro
de uma cobertura jornalistica, se inseridas dentro desse
contexto. Fora dele, a menos que em casos especificos, por
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exemplo (como a conta de um jornalista consagrado) nao
sO nao garantem informacao segura como podem levar a
tragédias de proporcao imensa.

A explosao de bombas durante a Maratona de Boston em
2013 esbocou o0 quao perigosa pode ser a informacao das
redes socials quando manuseadas sem responsabilidade.
Em meio a falta de informacao nova, uma verdadeira
cacada teve lugar na cidade onde usuarios de redes sociais
tropecavam nos jornalistas de grandes companhias de
midia, ambos se alimentando mutuamente de informacao
nao confirmada. Entre falsas acusacoes pela autoria do
atentado e reportagens de sofa, o deadline zero de uma
cobertura em tempo real numa investigacao brancalednica
foi um festival de erros e nao terminou numa tragédia
ainda maior do que as explosoes por pura sorte.

Nao é somente por conta de uma atabalhoada e confusa
distribuicao de tarefas durante eventos criticos que o
potencial de captacao das redes de informacao pode
azedar. O Brasil assiste a consolidacao de um modelo de
midia completamente nascido do DNA da midia digital
e de rede sobre o qual é interessante falar. A Midia
Ninja é indiscutivelmente um fenomeno incrivelmente
Promissor e que aproveita infinitamente melhor o
capital informacional possibilitado pelas redes. O
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carater colaborativo do projeto e o sacrificio voluntario

da qualidade da producao para ganhar imediatismo sao
sacadas inteligentes que eram visiveis ha tempos, mas que
a midia tradicional jamais executou por receio, miopia ou
orgulho.

Entretanto, os problemas com os Ninjas sao outros. O mais
sério € obvio - sua ligacao visceral com o Fora do Eixo,

uma pseudo-ONG sustentada por dinheiro publico que
alega manter uma rede cultural para novos artistas, mas
age como um fim em si mesmo e € acusada de todo tipo

de pilantragem, indo de assédio a estelionato, por parte

de ex-membros. Por si s, mesmo com todos 0s méritos

e inovacoes que carrega, a Midia Ninja se descredencia
como proponente de cobertura jornalistica valida por estar
atrelada a uma entidade financiada por um governo que ela
propria endossa publicamente. A participacao do Fora do
Eixo e seu lider Pablo Capilé contaminam o produto final da
Midia Ninja, independente da qualidade que ele possa ter
porque a credibilidade de um meio é indissociavel de seu
produto.

Mas ha outra falacia na proposta Ninja no que diz respeito
a independéncia de sua cobertura. Um dos argumentos
dos Ninjas é que a capilarizacao da sua rede de absorcao
de informacao, baseada em redes sociais, assegura que o
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produto final seja confiavel porque nao so reporta através
de varios colaboradores como também nao faz cortes,
transmitindo longas seqiiéncias ininterruptas. Trata-se de
um argumento pobre e desonesto. A operacao em rede nao
isenta o comprometimento do produto final. Jornalismo
implica em escolhas que sao tomadas de posicao queira-
Se ou nao. Sem se procurar o distanciamento, o resultado

é irrelevante. A ligacao dos Ninjas com uma entidade
financiada pelo governo e visceralmente ligada a um grupo
politico faz com que qualquer pretensao de independéncia
seja risivel. O modelo de estrutura proposta pelos Ninjas

é valido e deve ser replicado. A execucao, contudo, €

uma reproducao da historia do jornalismo brasileiro:
governista, parcial e com uma agenda propria.

Voltando as midias sociais: uma vez que as redes injetaram
no espacgo publico uma quantidade inedita de informacao, o
papel do jornalismo e do jornalista foi redesenhado, ainda
que nem todo mundo tenha se dado conta. Reportagem e
apuracao, duas virtudes cada vez mais raras no jornalismo
em geral, continuam sendo tao fundamentais quanto
antes. Nesse novo cenario soterrado em avalanches
continuas de informacao, jornalistas e empresas nao
podem mais enxergar essas duas praticas da mesma
maneira que ha 50 anos, especialmente em grandes centros
urbanos. O ciclo de noticias deixou de ter 24 horas para

#PEMS?® Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 96



DNA social tem papel no jornalismo, mas nao o substitui
Cassiano Gobbet

ser em tempo real; a mobilidade entre pontos diferentes
da cidade se estrangulou a tal ponto que é possivel se
perder um dia indo de um ponto a outro. A divisao de
tarefas, responsabilidades e espaco precisa refletir essas
mudancas.

Jornalistas e a industria precisam desesperadamente
abracar as mudancas em vez de combaté-las. As empresas
que estao ha mais tempo estudando meios de capitalizar
em cima dessa enxurrada de informacao sao os que
tomaram a dianteira na nova paisagem digital, como o
diario britanico Guardian, o Washington Post (que deve
mergulhar ainda mais no digital apds ser comprado

pelo dono da Amazon, Jeff Bezos), o social media based
Huffington Post, ou o fantastico Pro Publica.

Essas publicacoes, seja em projetos separados ou
corporativamente, alteraram a relacao de emissor e
receptor herdada da midia tradicional e borraram a divisao
entre esses papeis. Incluir a audiéncia no processo implica
no desenvolvimento de ferramentas e plataformas que
possam transformar o big data em recursos utilizaveis

no dia-a-dia da publicacao de noticias. Alguns estudos

ja tentam avaliar se recursos digitais como o Twitter
podem ocupar o papel das agéncias de noticias para
reportar breaking news, mas parece cedo para usar o verbo
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«

substituir”. O ambiente das redes sociais ainda precisa de
evolucoes tecnologicas que aumentem a transparéncia e

atribuicao da informacao e de suas fontes.

Tudo indica que o excedente informacional gerado pelas
redes sociais deve continuar a deformar a industria de
noticias que, dentro de alguns anos, tende a ser muito
mais fragmentada do que hoje, com um numero maior

de concorrentes (a exemplo do que era a industria
jornalistica do inicio do século passado), oferecendo
servicos em formatos diferentes, atendendo a publicos
especificos e operando informacao coletada nas redes com
muito mais naturalidade que hoje. Tecnologicamente, 0S
desenvolvimentos evolutivos que sao necessarios para
viabilizar essa maior precisao ao determinar de onde veio
a informacao ainda estao num estagio embrionario, mas
em constante desenvolvimento. Seu grau de adoc¢ao por
empresas e jornalistas definira qual o tamanho do papel
que ambos terao nesse novo ecossistema. Esse novo DNA
estara na origem desse novo cenario. Resistir a ele levara a
atritos que determinarao o fim de muitos protagonistas.
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Revolucoes nao acontecem online: redes sociais e tecno-pragmatismo
Raphael Tsavkko Garcia

Conhecemos o potencial de ferramentas online ou de midia
soclial como Facebook, Twitter, Youtube, dentre outros, mas
poucos conhecem suas limitacoes.

Nao apenas limitacoes, digamos, institucionais - 0 mais
que famoso vazamento do Wikileaks informando do acordo
entre grandes empresas da area de midia social e o governo
dos EUA para a entrega de nossos dados e mesmo o PRISM
(aparentemente derrotado) sao exemplos — que sao mais
Obvias, mas nao menos assustadoras, até algo mais simples,
como os limites da confianca, da penetracao ou mesmo da
veracidade das informacoes que encontramos online.

Apesar de seu potencial - revolucionario até - demonstrado
repetidas vezes, como na Primavera Arabe ou no movimento
dos Indignados na Espanha e Occupys pelo mundo, as

redes sociais sao apenas ferramentas. Sao ferramentas
importantes, é verdade, mas nao sao capazes de substituir as
formas, digamos, antigas ou tradicionais de mobilizacao.

Sao ferramentas complementares, e cada vez ganham

mais espaco, porem possuem limites que ainda nao sao
totalmente conhecidos. As midias sociais sao apenas um tipo
de ferramenta disponivel hoje para os movimentos sociais no
mundo e para individuos que se revoltam com a realidade ou
com situacoes especificas.
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Presencial versus Online

Um bilhao de curtidas em um post no Facebook nao alterarao
0 sistema ou modelo politico e economico sequer de uma
vila. 500 milhoes de assinaturas em uma peti¢ao da Avaaz
nao acabarao com o desmatamento na Amazonia ou com o
trafico de drogas no Afeganistao. E muito menos garantirao
aumento de salario a professores em greve ou sera capaz

de derrubar um presidente da Camara dos Deputados. Sem
duvida podem criar pressao, constrangimento, mas nao sao
as curtidas em si que alteram a realidade e, no fim, alguém
ira acabar levando a peticao, impressa, para 0 Congresso ou
qualquer outro local para efetivamente pressionar ou mesmao
para dar validade legal a todo o processo.

Em outras palavras, a Internet é uma excelente ferramenta de
publicidade, de mobilizacao, de uniao de pessoas e grupos, e é
acima de tudo um espaco conversacional com a possibilidade
de vir a se tornar o gérmen de mudancas caso a insatisfacao
transborde suas fronteiras, mas, ainda assim, revolu¢oes nao
acontecem online.

Nada substitui mobilizacoes “antigas”, ou seja, nas ruas. E
nao falo de violéncia (apenas), mas greves, manifestacoes,
atos politicos... Demonstracoes de forca social que parem
o0 transito, que ocupem espacos publicos, que, para usar

a linguagem da midia, causem transtorno. Um milhao de
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pessoas nas ruas de Sao Paulo sao mais eficazes que milhoes
ou bilhoes de curtidas, assinaturas e postagens em qualquer
rede social.

Nas redes sociais qualquer um pode reclamar de alguém ou de
algo, pode reclamar de legislacoes, de problemas locais e ter
uma resposta positiva por parte de outros usuarios e mesmo
de legisladores. Através de peticoes online e pressao online

é efetivamente possivel alterar projetos de leis, alterar rotas
de Onibus e sensibilizar multidoes e, mesmo aqueles que, no
fim, tomam as decisoes, porém isto esta longe de garantir o
sucesso de uma revolta como a Primavera Arabe.

Em outras palavras, redes socials podem ser motor de
algumas mudancas, mas ha limites para o tamanho das
mudancas. Tomem o exemplo do Podemos, partido espanhol
que usa ativamente as redes sociais até mesmo para votacoes
internas: Nao substituiram as reunioes presenciais de seus
circulos, as manifestacoes com milhares de pessoas nas ruas
demonstrando forca e, no fim das contas, nasceram fruto de
mobilizacoes presenciais pelas ruas da Espanha.

E preciso ter em mente as diferentes realidades ndo apenas
soclais, mas de penetracao da Internet, de proporcao, alcance
e mesmo de capacidade de sensibilizacao em relacao ao tema
para entender os limites de sua eficacia. Nao compreender
estes limites pode custar uma causa, um movimento.
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Slacktivism

O fendmeno que traduz perfeitamente o uso pesado das
ferramentas de midia social como instrumentos de mudanca
social é conhecido como Slacktivism, ou “ativismo de sofa”.
Sites como Avaaz, Change.org, dentre outros, sao exemplos
de grupos que incentivam o uso exclusivo de redes sociais
como forma de mudar a sociedade, mas que sao incapazes

de explicar o que acontece quando fracassam - e em geral
fracassam.

Um exemplo impar de Slacktivism foi a campanha “Kony
20127,

A campanha intitulada “Kony 2012” agregou milhares de
pessoas que, sem sair do seu lugar, buscam pressionar o
ogoverno dos EUA a enviar tropas para capturar ou a0 menos
auxiliar na prisao de Kony. A ONG [Invisible Children]
basicamente nasce da iniciativa de um rapaz que, abismado e
revoltado com a violéncia em Uganda perpetrada por Joseph
Kony e pelo LRA, resolve agir. (Tsavkko, 2012)

Disfarcada de campanha humanitaria, o objetivo real da
organizacao “Invisible Children”, que possuia financiamento
obscuro e que por vezes vinha de organizacoes de extrema-
direita dos EUA, era abrir caminho para a implantacao de
tropas dos EUA numa regido estratégica da Africa. Com mais
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de 100 milhoes de visualizacoes, o video que concentrava oS
esforcos da campanha e explicava toda a bondade contida na
iniclativa foi um sucesso, conseguindo ganhar espaco mesmo
junto a midia tradicional.

A prometida mobilizacao nas ruas de todo o mundo,
convocada pelo video, porém, foi um fracasso. Toda a imensa
mobilizacao online e toda a sensibilizacao nao foram capazes
de fazer com que ninguém (ou quase ninguém) levantasse

do sofa e fosse as ruas exigir a implementacao do plano da
Invisible Children. Ou seja, toda a mobilizacao online foi
insuficiente para que as ruas fossem tomadas e, no fim, para
que realidades mudassem - e 0s EUA tivessem sinal verde
para mais uma incursao militar.

Todo o “hype” em torno da campanha morreu rapidamente.
E muito do que acontece online se limita a i1sto: A ser um
“hype”, uma moda passageira sem grandes consequéencias

pd

posteriores. E “legal” curtir junto com 0s amigos
campanhas que parecem mudar o mundo, € “legal” fingir
ser soclalmente preocupado para, na hora da acao, preferir o
conforto do sofa e esperar que outros facam o trabalho sujo -

Oou nao fagam nada.
Movimentos vdo as ruas

Outro exemplo relevante é o da Primavera Arabe, que pode
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ser compreendido junto com os ja citados movimentos

dos Indignados e os Occupy. Todos estes movimentos se
apolaram pesadamente na Internet, com o uso de redes
soclals como instrumentos de divulgacao, propaganda e
debates. E possivel mesmo ler e ouvir comentarios afirmando
que estes movimentos jamais teriam sequer comecado sem a
Internet. Talvez... Mas o ponto central é que esta mobilizacao
online veio acompanhada de ocupacao fisica de espacos
publicos, de enfrentamentos com a institucionalidade (e
mesmo de violéncia). Nada poderia ser mais tradicional.

Estes movimentos foram bem sucedidos, em diferentes
graus, por causa de e na transformacao de uma revolta online
em uma revolta presencial, em acoes face—a—-face.

Se eu curto algo no Facebook, mesmo que outros milhoes o
facam, nada garante que os alvos - em alguns casos, politicos
- sequer tenham ideia do que acontece. Mas se eu vou as ruas
e paro uma cidade, nao ha como ser ignorado.

Controle da Internet, a resposta dos poderosos

Por outro lado, governantes comecam a prestar maior
atencao, senao ao que a populacao exige online, ao poder

de mobilizacao das redes sociais. E este “prestar atencao”
significa repressao. Significa restricoes, legislacoes
draconianas e, no fim, espionagem. Frente a impossibilidade
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de se 1gnorar uma revolta - mesmo online, pois ela pode
“transbordar” -, parece ser mais facil impedir que ela nasca
com Instrumentos e medidas repressivas.

HADOPI (Franca), SOPA, PIPA, CISPA (todas nos EUA) e
outras iniciativas com o intuito de censurar e dificultar troca
de conhecimento e informacoes online sao apenas uma
pequena parte da sopa de letrinhas restritivas propostas e
discutidas por politicos em todo o mundo. Outros exemplos
que podemos citar sao o Grande Firewall Chinés que impede

que a populacao conheca a real situacao dos direitos humanos
no pais, o banimento do VoiP, como o Skype, na Etiopia, para
maximizar o lucro da estatal de telefonia, 0 projeto russo

de tornar o TOR ilegal, além de casos isolados de censura e
filtragem de contetido em diversas partes do mundo.

Longe de compreender e escutar 0s anseios populares, investir
contra a neutralidade da rede parece mais simples. As redes
sociais sao perigosas, mesmo que baseadas em “hype” e que
muitas vezes nao consigam transbordar para as ruas, pois sao
Uum espaco conversacional em que pessoas tem a capacidade
de conhecer novas ideias, de descobrir que o que lhes é dado

é pior do que ao seu vizinho e de que € possivel nao apenas
reclamar, mas ser respondido, ouvido e mesmo apolado por
outros - sem sair de casa. Mesmo que nao leve a acao, as redes
sociais levam conhecimento e conhecimento é poder.
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Conclusdo

E possivel afirmar que a Internet e as redes sociais sdo
ferramentas poderosas de mobilizacao nas maos de
populacoes e grupos, mas apenas se e enquanto estes
compreenderem seus limites e tambéem possibilidades. E
antes que possam ser utilizadas em sua plenitude - ou talvez
por estarem sendo ja bem usadas em casos especificos -
governantes buscam controla-la e censura-la.

E preciso combater tentativas de restringir nossa
liberdade online e seu alcance, ao passo que é preciso
compreender que apenas mobilizacao online nao altera
realidades. Ajuda, sem duavida, a agregar, mas nao substitui
as ruas, nao substitul a pressao cara a cara, as greves, 0S
piquetes.

E preciso encontrar a férmula que equilibre novas e
antigas formas de mobilizacao.
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As midias sociais e as manifestacoes: estamos sendo manipulados por quems?
Augusto Lohmann

Midias sociais e a democratizacdo da informacao

Na onda de protestos e manifestacoes populares que vem
ocorrendo no Brasil - em especial os acontecimentos das
chamadas “Manifestacoes de Junho de 2013” - um ponto em
comum chama a atencao: a utilizacao em massa das midias
soclals na organizacao dos movimentos e na divulgacao de
informacoes, muitas vezes em “tempo real”. Vivenciamos
um momento de celebracao das midias sociais, em especial

0 Facebook, por exercerem um papel de destague na
mobilizacao social e na democratizacao da informacao. Dessa
forma, as midias sociais consolidam-se como um espaco
propicio para as praticas colaborativas e para o atual contexto
comunicacional, onde cada vez mais as figuras do emissor e
do consumidor da informacao se confundem em um so papel,
na figura do usuario.

Nesse cenario, uma parcela da sociedade vem questionando

o papel exercido pelas midias convencionais (TVs, Jornais

e Radios) na cobertura desses eventos, atribuindo a estas
midias um carater de parcialidade e um posicionamento

que iria de encontro ao que se vé na cobertura exercida
através das midias sociais. Estariam as midias convencionais
realizando uma cobertura que distorce a realidade do que
vem ocorrendo nas ruas durante as inumeras manifestacoes
populares e protestos< Estaria a “verdade” apenas nas midias
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sociais e no Facebook?
A “verdade” ndo estd nas redes sociais

A noticia jornalistica produzida pelas midias convencionais
nada mais € do que o relato de um fato pela Otica de alguém
(normalmente, um profissional do jornalismo) e 0 conceito
de noticia como uma “verdade absoluta” se mostra utopico a
medida que o ideal de “isencao” se apresenta como inviavel
em qualquer atividade humana. Pode-se entender entao que
uma cobertura jornalistica, mesmo se produzida por jornalistas
profissionais, nao pode se encaixar em um modelo idealizado
de “verdade absoluta”, mas apenas visto COmo uma versao

do fato, um recorte de uma determinada situacao sob um
olhar especifico (o do jornalista, ou da empresa noticiosa).

Por se tratar de um relato, o jornalista se apresenta como um
intermediario entre o fato e o leitor, e nesse papel sua simples
presenca torna esse relato uma visao interpretativa do fato.

Entretanto, se observarmos bem, 0 mesmo acontece nas
midias sociais: 0 emissor da informacao, seja ele quem for (um
amigo, um completo desconhecido ou vocé mesmo), exerce
conceitualmente o mesmo papel de intermediario entre o fato e
o leitor. Exatamente como acontece nas midias convencionais,
a informacao publicada nas midias sociais é uma versao

do fato, apresentada dessa vez nao por um profissional do
jornalismo, mas por uma pessoa comum, alguém exatamente
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COmMo noOs, com suas opinioes, visoes e interpretacoes dos fatos.
Portanto, € sempre mais interessante deixarmos o ideal de
“verdade” de lado e utilizar a ideia de versoes de uma mesma
historia: assim, tanto as matérias jornalisticas profissionais
quanto os relatos, fotos e videos postados nas redes sociais

sao versoes de algo que aconteceu na visao de quem esta
publicando aquele material.

E claro que quando essa versdo é contada por outra pessoa
como Nnos, isso humaniza e naturalmente promove uma maior
sensacao de realidade, de veracidade das informacoes. Mas é
Importante ressaltar que essa “sensacao de real” nao se traduz
necessariamente em uma verdade, em uma representacao

fiel da realidade. Especificamente no caso das midias sociais,

a urgencia pelo imediatismo que é cada vez mais exigido e

a consequente verificacao menos apurada das informacoes
postadas exigem ainda mais atencao do leitor no consumo
desse conteudo e na construcao das suas proprias verdades em
relacao aos fatos originais.

Goebbels, ministro da Propaganda de Hitler, dizia que “uma
mentira repetida mil vezes torna-se verdade”. No contexto das
midias sociais, nunca foi tao facil e rapida a reverberacao de
uma mentira milhares (literalmente!) de vezes.

Cada vez que curtimos, compartilhamos ou mesmo publicamos
um conteudo nas redes sociais, estamos produzindo um
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discurso coletivo que é uma versao de como nos interpretamos
os fatos, baseados nas nossas ideias de verdade. E um

discurso que de maneira geral se difere do discurso das

midias convencionais no que tange a origem da producao

da informacao e o recorte do que se escolhe contar, mas

que é muito semelhante na forma e nas técnicas utilizadas
para promover 0 convencimento em quem COnsome essa
informacao.

Midias Sociais x Midias Convencionais: Diferentes nas origens e
nos recortes das informacoes, mas iguais na forma.

Ao longo dos anos, parte da sociedade sempre acusou as
midias convencionais de parcialidade na apuracao e divulgacao
de determinados fatos, de sensacionalismo, e até mesmo de
manipulacao. No contexto da cobertura das manifestagoes
populares, essas acusacoes se deram de maneira bastante
acentuada, sendo atribuido ao Facebook e as redes sociais o
papel de “valvula de escape”, uma regiao onde estariamos
livres para produzir e consumir a informagao em seu estado
puro.

Entretanto, ja vimos que a ideia de informacao em estado puro
é utopica, e que nao temos verdades, e sim versoes dos fatos.
Sendo assim, se analisarmos cada uma dessas caracteristicas
que criticamos nas midias convencionais, sera que ainda
teremos motivos para achar que realmente estamos fazendo a
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diferenca na utilizacao das midias sociais?

- Manipula¢do - Nao, nem a Avril Lavigne, nem a Lady
Gaga, nem o Arnold Schwarzenegger manifestaram seu
apo10 oficial aos protestos ocorridos no Brasil, como as
midias sociais nos fizeram acreditar. As imagens com
artistas apoiando as manifestacoes, e que circularam
incessantemente pelas paginas das redes sociais, sao
montagens — 1magens editadas. Mesmo que essas
montagens tenham em sua origem um tom de brmcadelra
acabam pela proépria o, |
dinamica das redes sociais

sendo compartilhadas por
quem igualmente é a favor L e B e R

FCHANGERSAZIL :

das manifestacoes e, fora

de seu contexto original

podem adquirir um carater
de veracidade.

Da mesma forma, no exemplo abaixo, trés personahdades da
musica brasileira estariam '
prestando oficialmente o

LT

seu apo10 a0 movimento dos
black blocs. Essa imagem Cactano Veloso Chico Buarque Marceio D2

foi compartilhadapor SRS

. Dia 07 de setembro, todos deveriam Ir &s ruas mascarados!”
centenas de milhares de
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pessoas nas redes sociais e utilizada como um simbolo para o
convencimento e a obtencao do apoio de parte da populacao
a0 movimento.

Entretanto, algum tempo depois, a revista Carta Capital
indicou que esse apoio seria uma fraude, e que as imagens
estariam sendo utilizadas fora de seu contexto. Das trées
personalidades, apenas uma (Marcelo D2) tinha efetivamente
manifestado seu apoio aos black blocs. A foto de Chico
Buarque havia sido tirada em 2006 em Budapeste, na
Hungria, sob um frio de -20° (dai o aparato ao redor da
cabeca) e se tornado capa da revista Trip na época. Ja a de
Caetano Veloso foi tirada em um entrevista ao grupo “Fora
do Eixo” em outro contexto, e o cantor precisou vir a publico
negar oficialmente seu apoio aos black blocs.

Exemplos como esses deixam claro que a manipulacao dos
fatos, caracteristica tao criticada nas midias convencionais, €
uma estratégia que encontrou nas midias sociais um terreno
fértil para prosperar. A auséncia de uma linha editorial

a ser seguida e a pratica do anonimato como regra para a
autoria desse tipo de conteudo faz com que a manipulacao

de informacoes se torne algo cada vez mais frequente no
ambiente das midias sociais.

- Sensacionalismo — Enquanto milhares de pessoas se
manifestam nas ruas de todo o pais, criticamos o longo
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tempo dedicado pelas midias convencionais a exibicao de
cenas de vandalismo e destruicao provocadas por integrantes
das manifestacoes — quase sempre uma minoria dentro

dos movimentos. Longas horas dos noticiarios e paginas

dos jornais sao destinadas a exibicao de agéncias bancarias

destruidas, carros em chamas, lixo espalhado pelas ruas
retratando um cenario de caos. O sensacionalismo se
caracteriza justamente como uma estratégia de obtencao
de atencao da audiéncia a partir da divulgacao daquilo que
é “sensacional”, ou seja, daquilo que foge aos padroes de
“normalidade”

Entretanto, quando observamos as publicacoes nas midias
sociais, principalmente durante as manifestagoes, somos
inundados por conteudos igualmente sensacionalistas:
relatos de violéncia policial, fotos de manifestantes

ﬁ...m

ensanguentados pelas balas de borracha, depoimentos de
pessoas que passaram mal em funcao das bombas de gas e
sprays de pimenta utilizados pela policia.
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Reparem que aqui, nao se trata de questionar se tais fatos
efetivamente aconteceram ou nao (na maioria dos casos, sao
cenas e relatos de fatos reais, por parte de ambas as midias). A
questao é que, mais uma vez, um comportamento tao criticado
(o sensacionalismo da grande imprensa) é replicado nas midias
socials, simplesmente invertendo o ponto de vista. Tanto

nas midias convencionais quanto nas midias sociais, o foco

(as motivacoes e os resultados praticos das manifestacoes) é
desvirtuado pelo sensacionalismo, reforcando-se apenas uma
disputa maniqueista sobre quem sao os herois e os viloes da
historia.

Quem manipula a quem?

Entre o que se consome de informacao nas midias
convencionais e nas midias sociais existem, portanto, mais
semelhancas do que imaginamos, principalmente ao que diz
respeito ao formato comunicacional utilizado em ambas as
midias. Nesse ponto, € importante destacar o que € talvez

a grande mudanca trazida pelas midias sociais: alem das
versoes das empresas de midia convencionais, temos agora
as versoes dos individuos que compoem a rede (incluindo
nos mesmos) e a versao coletiva da rede, vista como um
organismo Uunico.

Entretanto, tais versoes ainda reservam caracteristicas que
tanto criticamos nas midias convencionais. Sera que agora

#PEMS3 Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 117



As midias sociais e as manifestacoes: estamos sendo manipulados por quems?
Augusto Lohmann

que nos, cidadaos, temos ao nosso dispor canais de midia que
nos permitem assumir as rédeas do processo comunicacional,
o melhor caminho para o combate de um comportamento tao
criticado nas midias convencionais é simplesmente replica-
lo, invertendo o lado e apresentando outro viées, igualmente
distorcido¢ A melhor forma de combater o sensacionalismo
que tanto criticamos é usando o mesmo sensacionalismo< O
combate a manipulacao e a um posicionamento que julgamos
tendencioso € mais manipulacao, agora em favor do lado que
achamos ser o “certo”?¢ Talvez estejamos tao acostumados
com esse modelo comunicacional de massa que tanto
criticamos que, mesmo discordando, acabamos utilizando as
mesmas taticas e estratégias de convencimento. Talvez o fato
de estarmos a tanto tempo sendo comunicados dessa forma
faz com essa seja a Unica maneira que conhecemos de exercer
a comunicacao.

Nesse sentido, o Facebook e as midias sociais sao canais como
as emissoras de TV, os jornais e as radios. O coletivo formado
por cada um dos participantes das midias sociais passa

entao a exercer o mesmo papel das empresas noticiosas.

Se antes acusavamos essas empresas de imparcialidade e

de manipulacao, estariamos nos, como entidade coletiva,
utilizando as midias sociais para manipularmos a nos
mesmos, como individuos<
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Novas ferramentas de comunicacao, impulsionadas pelo
avanco tecnologico, tém transformado a maneira como nos
relacionamos e potencializado 0os processos contemporaneos
de mobilizacao, participacao, compartilhamento de informacao
e, por consequéncia, conscientizacao. As manifestacoes de rua
que irromperam no Brasil a partir de junho de 2013 tornaram
evidente sua relevancia nesse processo.

O poder destas ferramentas, especialmente as dedicadas ao
relacionamento social, também havia sido demonstrado ha
cinco anos, quando protestos na Islandia articulados na rede
culminaram com a queda do governo e a redacao de uma
“wikiconstituicao” com ampla participacao popular. Idem
para as revoltas civis que receberam a partir de 2010 0 nome
cenérico de Primavera Arabe, na Africa e no Oriente Médio,
ou movimentos de cunho ativista antiglobalizacao um ano
depois, como Occupy Wall Street ou dos Indignados!.

A abundancia de demonstracoes do potencial de
engajamento e acesso a informacao proporcionados por
estas conexoes em rede (a dispensa de porta-vozes até entao
tradicionais como midia, partidos e sindicatos, e ainda por
cima a custo praticamente residual?, é provavelmente a mais
relevante) nao é objeto de discussao neste texto. Seu alcance
e capilaridade, principalmente em nosso pais, sim.

1 No Tivro “Redes de Indignacao e Esperanga: Movimentos sociais na era da Internet” (Zahar, 2013), o sociélogo espanhol Manuel Castells
traga uma cronologia histérica de todos esses movimentos.

2 Ainda em 2008, no livro “Here Comes Everybody - The Power of Organizing Without Organizations” (Penguin Press, sem traducao para o
portugués), o pesquisador americano Clay Shirky mostrava como ac¢des coletivas bem-sucedidas originadas na rede ja dependiam cada vez me-
nos de instituicoes e aporte financeiro.
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A era da publicacao pessoal (ou da “autocomunicacao”, como
define o sociologo Manuel Castells) possibilitou as pessoas

a oportunidade de tornar-se independente de mediadores,
como 0s mencionados, para articular manifestacoes politico-
socials ou simplesmente fazer-se ouvir. A comunicacao

de um para muitos esta na base da principal atividade
desenvolvida globalmente na Internet: a navegacao em sites

de rede social, que correspondem, em boa medida, a novos
espacos publicos de manifestacao — restrito, obviamente,
A0S que possuem acesso a eles.

No Brasil, utilizar sites como Facebook e Twitter para tratar
de assuntos variados como a programacao de TV, gostos
musicails, divulgar ponderacoes pessoais sobre temas do
cotidiano e atacar reputacoes esta na ordem do dia de quase
100% das pessoas que usam a rede, conforme levantamento
divulgado pela consultoria E.Life3. Do Orkut ao Facebook,

que hoje retine um contingente de cerca de 80 milhoes de
contas “brasileiras” (muitas delas operadas por marcas, nao
por pessoas fisicas), definitivamente somos animais sociais.

Mas até que ponto as discussoes realizadas no ambito
destas ferramentas no Brasil podem ser consideradas
uma representacao de interesses pessoais, agenda cidada
e anseios da populacao do pais como um todo< Quando

3 Brasileiros utilizam Internet para acessar redes sociais, diz estudo. Disponivel em: <http://www.infomoney.com.br/minhas-financas/ga-
dgets/noticia/2835249/brasileiros-utilizam-Internet-para-acessar-redes-sociais-diz-estudo>. Acesso em 09 set 2013.

4 A opcao pela sociabilidade aparece nas reflexdes de Aristoteles (384 AC-322AC), ao descrever o Homem como um ser que precisa de outras
pessoas para atingir a plenitude — por exemplo, a obrigatdria unidao entre homem e mulher para a perpetuacao da espécie.
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MIramos as redes sociais e tratamos seus campeoes

de compartilhamento (ou trending topics) como um
termometro do pensamento nacional, ndao estariamos
valorizando demais um espaco de manifestacao usado de
fato por uma elite social e cultural?

Nosso pais tem 201.032.714 habitantes, segundo o dado mais
recente> divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geogratia

e Estatistica (IBGE). A confrontacao desse nimero com o
levantamento mais benevolente de acesso a Internet no
Brasil (pessoas que declaram ter acessado a rede ao menos
uma vez na vida) é devastadora. De acordo com a TIC
Domicilios e Usuarios 2013°, s6 55% dos brasileiros usaram a
Internet em alguma oportunidade.

Por si so esse dado, ainda por cima detectado num
levantamento com uma base gigantesca de entrevistados, ja
nos permite concluir que mais de 90 milhoes de pessoas nao
tém a menor ideia do que se esta comentando, debatendo e
articulando em ferramentas de redes sociais frequentadas
por outros brasileiros.

Obvio que, como agravante, o acesso eventual, como a

TIC detecta, esta longe de transformar as pessoas em
internautas contumazes e, mais, em usuarios efetivos de
produtos como Facebook e Twitter. E estamos falando aqui

5 Brasil tem mais de 200 milhoes de habitantes, segundo IBGE. Disponivel em: <http://agenciabrasil.ebc.com.br/noticia/2013-08-29/bra-
sil-tem-mais-de-200-milhoes-de-habitantes-segundo-ibge>. Acesso em 06 set 2013.
6 TIC Domicilios e Usuarios 2012 — Nic.br. Disponivel em: <http://www.cetic.br/usuarios/tic/2012/C1.html> Acesso em 09 set 2013.
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do dado mais favoravel ao uso da Internet no Brasil.

Se tomarmos como base pesquisa do Ibope, o contingente
de excluidos da rede ultrapassa 100 milhoes de brasileiros?,
ou praticamente metade da populacao do pais. Ha dados
alinda mais severos, como tabulacao anual da ComScore?®
que dizima a meros 46 milhoes os compatriotas que
efetivamente compartilham, diariamente, o ciberespaco
CONOSco?’.

E onde estao esses brasileiros para quem as ferramentas de
relacionamento social ainda sao ilustres desconhecidas<

A propria pesquisa TIC, em seus detalhamentos, da algumas
pistas. Nas regioes Norte e Nordeste, por exemplo, nao

é superior a 45% o percentual de habitantes com alguma
experiencia na web. Entre os que habitam fora das zonas
urbanas do pais, o apagao digital é ainda mais flagrante — so
22% desses brasileiros dizem ter conhecido a rede. Estamos
falando de pelo menos 23 milhoes de pessoas sem voz ou
posicao publica on-line, a maioria delas (de novo) no Norte e
Nordeste brasileiros.

Em maio de 2013, uma mudanca no calendario de pagamento

7 Numero de internautas no Brasil ultrapassa 100 milhdes segundo o Ibope. Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/reda-
cao/2013/07/10/numero-de-internautas-no-brasil-ultrapassa-100-milhoes-segundo-ibope.htm>. Acesso em 09 set 2013.

8 ComScore 2013 Brazil Digital Future in Focus. Disponivel em: <http://www.comscore.com/Insights/Presentations_and_Whitepa-
pers/2013/2013_Brazil Digital Future in_Focus>. Acesso em 10 set 2013.

9 A compreensao dos critérios e métricas aplicados explica (ou ao menos ajuda a melhor compreender) as discrepancias entre os trés le-
vantamentos sobre a quantidade de internautas brasileiros apresentados neste artigo. Enquanto a TIC é declaratoria por recall (ou seja, o en-
trevistado tem de se lembrar de uma situa¢ao), os numeros da ComsScore, baseados numa amostragem de acessos real, refere-se aos visitantes
Gnicos, ou seja, despreza acessos escolares, corporativos e via lan houses (que possuem uma Unica identificacao de acesso, ou IP). Também
declaratério, o levantamento do Ibope considera criancgas a partir de trés anos como usuarios ativos de Internet.
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do Bolsa Familia levou milhares de pessoas a agéncias da
Caixa Economica Federal, principalmente em cidades do
Nordeste. Rumores de que o beneficio — pago pelo governo
federal a familias cuja renda per capita nao ultrapassa RS
140 — iria acabar ou ainda que um “bonus” pelo Dia das Maes
seria disponibilizado provocaram correria, sagues em massa,
falta de dinheiro e até depredacoes de postos bancarios®™.

Objeto de investigacao da Policia Federal por suspeita de
interesse politico na disseminacao das informacoes", 0s
rumores nao tiveram nada a ver com as redes sociais (pelo
menos aquelas vinculadas a Internet). O assunto sO chegaria
a rede dois dias depois®?, ja como repercussao do noticiario
da midia tradicional — por sinal, outra caracteristica das
ferramentas de relacionamento social, que sao uma imensa
caixa de ressonancia do jornalismo formal. Tema que, pela
complexidade e polémica, merece outro artigo.

Quem sao os beneficidrios do Bolsa Familia< Ao todo,
quase 14 milhoes de familias. Pessoas cuja renda familiar
nao ultrapassa dois salarios minimos e que moram
prioritariamente nos estados do Norte e Nordeste.
Justamente os brasileiros com menos acesso a Internet, de

10  Boato sobre fim do bolsa familia causa confusao e tumulto em estados do Nordeste. Disponivel em: <http://noticias.uol.com.br/cotidiano/
ultimas-noticias/2013/05/19/boato-sobre-fim-do-bolsa-familia-causa-confusao-e-tumulto-em-estados-do-nordeste.htm>. Acesso em 14
set 2013.

11 PF conclui que nao houve crime em boato sobre o fim do bolsa familia. Disponivel em: <http://ultimosegundo.ig.com.br/bra-
sil/2013-07-12/pf-conclui-que-nao-houve-crime-em-boato-sobre-fim-do-bolsa-familia.html>. Acesso em 14 set 2013.

12 Em entrevista a radio CBN no dia 21 de maio, Silvio Meira (professor titular de engenharia de software da Universidade Federal de Per-
nambuco) relata um monitoramento da Sodet sobre a boataria em torno do bolsa familia e diz que ndo hao havia nenhuma evidéncia do uso da
rede. Disponivel em: <http://cbn.globoradio.globo.com/colunas/bits-da-noite/2013/05/21/NAO-HA-EVIDENCIA-DE-QUE-BOATO-SOBRE-
-BOLSA-FAMILIA-TENHA-COMECADO-NA-Internet.htm>. Acesso em 07 set 2013.

13 Jornalismo domina rede social durante protestos pelo pais. Disponivel em: <http://wwwi.folha.uol.com.br/poder/2013/07/1305911-jorna-
lismo-domina-rede-social-durante-protestos-pelo-pais.shtml>. Acesso em 14 set 2013.
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acordo com a TIC. Nesta faixa, a pesquisa mostra que mais de
dois tercos dessa populacao especifica diz nunca, em nenhum
momento da vida, ter acessado a Internet.

O bordao “esta todo mundo falando disso”, com o qual tantas
vezes nos referimos a nossas timelines, nao serviu para os
boatos sobre 0 Bolsa Familia. Um assunto, como vimos, que
diz respeito a uma parcela da populacao que nao frequenta
ambientes digitais em que se desenrolam boa parte das
conversacoes de outra — a elite social e cultural a qual ja fiz
referéncia.

Ninguém tuitou a novidade sobre o Bolsa Familia em maio,
mas certamente recorreu a outros suportes para espalhar a
noticia. Ha outras redes sociais a disposicao dos excluidos
digitais. Até o final de 2013, 0 Brasil teria 300 milhoes de
linhas ativas de telefonia celular. A concorréncia entre as
operadoras do servico no pais barateou os custos das ligacoes
a ponto de elas nao serem cobradas quando realizadas dentro
do sistema de um Unico concessionario.

Esse ambiente de multiplos chips e conversas gratuitas é
demograficamente muito mais favoravel para a disseminacao
de informacoes sobre alteracoes no pagamento do Bolsa
Familia — efetivamente, a Caixa Economica Federal admitiu
uma semana depois da corrida as suas agéncias que havia

14 Brasil alcanga 267 milhoes de linhas de celulares em julho, diz Anatel. Disponivel em: <http://tecnologia.uol.com.br/noticias/reda-
cao/2013/08/28/brasil-alcanca-267-milhoes-de-linhas-de-celulares-em-julho-diz-anatel. htm>. Acesso em 07 set 2013.
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liberado de uma tnica vez todos os beneficios’ (num total

de RS 2 bilhoes), gerando especulacoes sobre o “bonus” ou
mesmo o fim do programa. Nessa rede invisivel de aparelhos
conectados as pessoas também compartilham coisas.

O Bolsa Familia, evidente, nao € o inico assunto no
cotidiano dessa parcela da populacao. E as redes sociais
ainda nao sao termometros confiaveis para conhecermos
suas preocupacoes e anseios. A conversa literalmente ao pé
do ouvido (pessoalmente, mas especialmente por telefone
- tambeém potencializada por seu custo residual), nao é
rastreada por ferramentas de busca nem rankings sociais.
[sso significa que, a0 menos por enquanto, nao sabemos do
que € que todo mundo esta falando.

15  Caixa admite equivoco em informacao sobre o Bolsa Familia e pede desculpas. Disponivel em: <http://diariodonordeste.globo.com/noti-
cia.asp?codigo=360008>. Acesso em 14 set 2013.
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Quando as midias sociais deixam de ser... sociais
Ana Brambilla

Olhar a ultima década e notar a evolucao das redes sociais €
surpreendente, em varias direcoes. Do ano do Orkut (2004)
ao ano da morte do Orkut (2014), poucos temas foram tao
abordados no mercado, conduziram a formacao de tantos
profissionais, pautaram tantas pesquisas... entraram em
tanta contradicao.

No “recente” 2009, em artigo que definia “redes sociais”
para o projeto original Para Entender a Internet, Raquel
Recuero abria o verbete dizendo: “Rede social é gente,

é interacao, é troca social”. Ela usava expressoes claras

e coerentes como “lacos”, “conversas”, ampliacao da
capacidade de difusao de informacao e discussoes. Raquel
sintetizava o discurso de uma geracao de pesquisadores,
comunicadores atuantes no mercado digital, agitadores
culturais de campus parties e barcamps que aclamavam, em
unisono, a consolidacao de um espaco de midia capaz de “dar
vOZz as pessoas”’, de “construir novos valores sociais”.

Pasmem, queridos iniciantes animados com o social mundo:
nao existia edgerank! A tia nostalgica lamenta informar

que o pior sobrou pra vocés. Talvez nem sintam a coisa tao
dificil assim, pois muitos de voceés ja chegaram pos-Orkut.
O fato é que a midia deixou de ser social quando o poder de
fala aclamadamente horizontalizado passou a ser regido por
algoritmos; quando a organicidade das discussoes voltou
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a se artificializar no alcance regulado e bem cobrado de
mensagens publicitarias ou nao; quando armamos nossa
propria cama de gato ao “ensinar” a ferramenta em qual
bolha informativa queremos viver. Surpresos por saber

que VOCES sa0 0S responsaveis por ver sempre os posts das
mesmas pessoas ou sobre os mesmos temas< Inclusive a
publicidade¢ A admiravel customizacao por comportamento
te engole buscando atender aos teus mais profundos
anseios por informacao. E a mais premente necessidade das
empresas de redes soclals pagarem seus acionistas.

Sou a favor da livre concorréncia e nao vejo problema algum
no mercado de capitais, desde que usados com coeréncia.
Mas o fato € que a desastrosa abertura de capital do
Facebook, em 2012, foi o comeco do fim das midias — como
entendemos até entao — sociais. Desesperado por um modelo
de negodcio sustentavel, o Facebook fez da visibilidade uma
mercadoria. E tomou de volta ao ponto “superior” da cadeia
de comunicacao o controle hierarquico do processo. Isso se
torna claro quando, por exemplo, a cobranca por veiculacao
de publicidade nessa rede segue medidas por clique ou por
mil (CPC ou CPM), replicando o exausto modelo da midia

de massa, ainda que adotado pelo digital. Mais do que uma
metrica, a logica massiva, quantitativa soterrou a ambicao
dos habitantes originais desses espacos terem, por fim,
ambientes para troca e conversacao de acordo com interesses
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pessoais e coletivos, mas nao verticalizado e imposto por
quem € dono da bola e manda no campinho.

Ha matizes nesse universo. A publicidade busca humanizar o
target e o dialogo organico entre individuos continua, ainda
que por sussurros. Ha resquicios de social nessa midia. E ha
também o dever de quem sempre deu sentido a tudo isso

— nos! — nao permitirmos regredir. A verdade é que ja nao
creio que o usuario padrao aceite impassivel a aniquilacao
de um poder de fala conquistado e celebrado desde o inicio
das midias realmente sociais. Se nesses meados dos anos

10 0 Facebook dita as regras do jogo e elas ainda sao aceitas,
quem impoe o limite é o cidadao. E se o limite que preserva
esse — ainda que minimo — poder de fala for ultrapassado,
surgirao outras redes, plataformas, espacos para atender a
uma demanda de comportamento que, de modo irreversivel,
mudou.

Nessa hora, a definicao da Raquel segue atualissima: “Redes
sociais, assim, tém potencial para colaboracao, para a difusao
de informacoes e para a construcao de novos valores sociais.
Uma rede social nao é uma ferramenta, mas apropria-se
delas para expressar suas identidades, construir seus valores
e operar de forma coletiva.” Que assim se guarde. Amem!

Portanto, amiguinhos, que importa quanto custa um fa
Nao se desespere se 0 alcance despencou e 0 edgerank
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Nnao sorri para voce. Gestores e clientes cobram resultados
incompativeis a realidade do ecossistema que se

consolidou? E seu dever esclarecer, ensinar, alertar que a
pilula nao e dourada como se vende. E que, sim, o modelo

é autodestrutivo, a medida em que anula o social para
sobreviver. Quem paga as contas, entdao< Devolvo a pergunta
de um jeito duro, dificil e que renderia outro artigo, mas...

ja pensou que redes sociais nao foram pensadas para pagar
conta alguma< Que o ecossistema onde foram concebidas é de
suporte e ndo de aporte< Que elas sdao o meio e nao o fim¢

Observe, acompanhe, esteja preparado para mudancas a
qualquer momento e saiba, sobretudo, identificar e valorizar
aqueles tracos firmes que nao se perdem por ferramentas

ou modelos de negdcio devastadores como o desses

tempos. Eu comeco a lista por “colaboracao”, “dialogo” e
“humanizacao”. Quem da maisc
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Por que social media ainda é assunto?
René de PaulaJr.

Venho por meio dessas mal digitadas linhas me intrometer
Nno que parece ser um assunto de seu interesse. Voceé, afinal,
comprou este livro esperando — imagino — extrair desta obra
um gozo intelectual que — imagino e espero — nao ha de ser
meramente (e mentalmente) masturbatorio.

Permita-me entao abusar da sua atual boa-vontade para
convida-lo a um exercicio especulativo. Se a sua boa-vontade
passar, nao se acanhe e deixe-me aqui falando sozinho.
Tenho certeza de que o proximo artigo sera um deleite.

Well, parece que vocé ainda esta por aqui, e isso é uma honra.
Questionar social media é um prazer solitario, e eu bem que
andava sonhando com um parceiro ou parceira bem-disposta
e sem maiores pudores.

Sem mais preliminares e preambulos, penetremos a questao:
por que social media ainda merece tanta atencao< Ok, mil
perdoes, eu deveria ter avisado: nao quero tocar sua na social
media nem na de ninguém. O mundo é grande, o pais € livre
e cada um tem todo direito a fazer o que bem desejar com sua
social media, desde que nao machuque ninguém.

Meu ponto é outro: deu. Perdeu a graca. Acabou a lua-de-
mel, a paixao passou e, se tudo virou um ato mecanico e
repetitivo, ja esta mais do que na hora de fazer a fila andar.
Por que ndo viramos a paginac
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Eu tenho uma tese, ou melhor, tres teses.

A primeira é simples: como 0 que chamamos de social media
€, na pratica, uma salada de plataformas que algum gringo
criou, ficamos na dependéncia do Silicon Valley inventar um
novo brinquedinho. Como faz alguns anos que nada de novo
aparece, ficamos requentando eventos, repetindo palestras
e revendo 0s mesmos entusiastas que nao tém nada de novo
pra contar.

E por que nos apegamos tanto assim a essas plataformas de
fora? Essa é a minha segunda tese: porque aprendemos a
vender esse peixe e temos que continuar convencendo todo
mundo de que vale a pena botar dinheiro nisso. Essa é uma
corrida contra o tempo, porque mais cedo ou mais tarde 0s
clientes percebem que as métricas esotéricas nao valem o que
custaram, vao embora e toca a achar mais gente pra comprar
gato por lebre, ja que depois de tantos anos desaprendemos a

fazer qualquer outra coisa que pague nossas contas.

A minha terceira tese tem a ver com atracao, cruzamento e
reproducao das ideias. Se vocé quiser espalhar sua semente
por ai e fecundar tanto quanto possivel, a selecao natural €
cruel: alguns ambientes (a Academia, por exemplo) so vai
abrir as pernas para 0s poucos eleitos que tiverem folego
pra uma gincana educacional. Em outras academias, as de
ginastica por exemplo, se voceé for lindo e tua ideia for light
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ou praticamente zero, ai o sucesso é garantido. Darwin rulz,
meu caro.

Voltemos a social media. Num ambiente criado para
enriquecer loucamente meia duzia de nerds californianos

a selecao natural e diferente: movidas pela forca do like as
ideias mais rapidas e coloridas se multiplicam como virus

e ainda ganham um empurraozinho de um robo misterioso
que, a cada 6 sementinhas, seleciona s6 uma pra espalhar aos
sete ventos. As outras cinco ideias, pobrezinhas, ficam pra
titia.

Resultado: nessas tais de redes sociais a selecao natural (ou
artificial, convenhamos) beneficia exponencialmente o senso
comum e sabota a evolucao de qualquer coisa que precise de
um pouco de ponderacao, discussao ou mesmo curiosidade.
No mundo de fas e de likes triunfa o mais—-do-mesmo, e
ideias diferentes vao parar no long tail, ou melhor, no Long
#Eail.

Nao se chateie, isso nao € uma perversao exclusiva de social
media, digital sempre foi assim. Digital so faz dinheiro
quando o mercado surta, somos todos movidos a exuberancia
irracional. Quando o mercado volta a si e faz as contas, as
contas do digital nao fecham. E pra alimentar o delirio nosso
de cada dia, agéncias e eventos e gurus e veiculos so vao falar
daquilo que conseguem vender, sobretudo quando a melhor
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solucao prescindir completamente de agéncias, eventos e
ogurus. Google Ad Words, por exemplo.

Claro, podemos continuar nessa orgia meio broxa enquanto
mantivermos tudo a meia-luz, mas pra muitos clientes o rei
esta nu. Cliente que sofreu abuso nao cai na mesma cantada
de novo, eles recuperaram sua autoestima, investiram neles
MEeSMmOoS e sao hoje 0s parceiros intelectuais mais criativos,
arrojados e com muito mais tesao de fazer acontecer.

Repense essa tua historia de amor com social media, mesmo
que seja amor platonico ou espiritual. E me perdoe, ché, se
tive que endurecer pero sin perder la ternura jamas. Nhé-
nhe-nhé me aflige.
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O termo pirataria é algo simples de entender, mas
complexo de definir. Dentro desta palavra estao misturados
conceitos juridicos, comerciais, artisticos e de consumo,
potencializados pela acelerada circulacao de bens imateriais
atraves de redes sociais na Internet. A pirataria, que pode
ser entendida em linhas gerais como a copia, imitacao e
redistribuicao nao autorizada de bens de terceiros sem a
remuneracao devida, predata as tecnologias digitais. O
cinema, por exemplo, se vé as voltas com ela desde fins

do século XIX, quando ainda era silencioso e quase que
Intelramente branco-e-preto.

O problema fundamental é que quase toda atividade de
comunicacao e comercio envolve fazer copias do que

esta sendo oferecido. Livros, jornais, fotografias, filmes

e gravacoes de som e imagem chegam a nos por suas
reproducoes; as tecnologias envolvidas nestas areas, bem
como as redes de computadores digitais contemporaneos, se
constituiram em torno da ideia de fazer circular os contetidos
com agilidade e fidelidade aos originais. Portanto, onde
houver duplicacao ha a possibilidade que ela seja feita com
propositos licitos ou nem tao licitos assim. Ao tocar um video
da web que um amigo postou em um site de rede social, uma
copia temporaria deste contetdo passa por seu computador.
Se este video for salvo em sua maquina para ver mais tarde,
desconectado da Internet, isto é piratariac
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Desta maneira, na Internet é possivel entender uma
flexibilizacao de papéis entre os produtores e emissores de
conteudo e seus receptores, antes tidos como consumidores
predominantemente passivos. Quem consome contetdo
na Internet o busca muito mais ativamente, muitas vezes
com um carater social de mediacao através de uma rede de
amizades e afetos. Além disto, ao responder, comentar,
republicar ou remixar um contetdo fica evidente que todos
também sao potenciais produtores e emissores de novas
informacoes a partir dos trabalhos de terceiros. Baseado
em tais mudancas, Lessig (2005) sugere que o sistema

de controle de informacao nas tecnologias digitais deve

se ajustar as tecnologias e as maneiras que 0s usuarios a
utilizam, e nao o contrario.

Nesse sentido, Lemos (2013) explica que o Youtube e sites

de compartilhamento estao questionando a forma de lidar

com a questao do direito autoral. Por exemplo: ao ter um

video publicado sem autorizacao legal, o dono pode pedir

0 reconhecimento da autoria, beneficiando-se da receita
publicitaria que a publicacao gerar. De acordo com Lemos (2013)
“isso transforma a pirataria do video em oportunidade de
negocios. Quanto mais o video for ‘pirateado’ (e mais anincios
mostrados nele), mais dinheiro o autor do video ganha”.

O surgimento e posterior popularizacao da Internet
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caracterizou uma grande mudanca na forma como o conteudo
é distribuido, ao passo que permitiu o compartilhamento
de conteuido entre seus usuarios por protocolos peer-to-
peer (P2P), sistemas de conexao direta entre os usuarios,
sem a rede de intermediarios envolvida na distribuicao de
conteudos registrados em suportes fisicos. Atraves dela,
produtores independentes puderam distribuir largamente
seus materiais, dividindo-os com um grande numero

de pessoas e de forma rapida, muito além das fronteiras
geograficas. Esse processo, segundo Lessig (2005), era
impensavel antes dessas tecnologias.

A partir da década de 1990, quando se difundem as conexoes
em rede para os computadores pessoais, essas maquinas

se tornam cada vez mais essenciais para a circulacao dos
conteudos, um movimento constante com a difusao da
banda larga em empresas e residéncias. Por outro lado, a
facilidade de replicacao de conteudo também fomenta a
pratica de atividades ilicitas, como a duplicacao de materiais
sob resguardo de direitos autorais. Lessig (2005) explica

que a rede nao identifica se o material que esta sendo
compartilhado esta ou nao sob protecao de direitos autorais,
0 que mostra aos usuarios que a circulacgao oficial por meios
comerciais nao € a nica forma de consumir conteudos
audiovisuais, musicas, textos, graficos, etc.
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Segundo a Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual
(OMPI) e o Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), o direito autoral objetiva proteger as expressoes
artisticas, literarias e cientificas. Assim, textos, musicas,
obras de arte e obras tecnoldgicas tém o direito a protecao.
Algumas leis contemplam o direito a distribuicao de copias
da obra (autorizadas pelo proprio autor), proibindo apenas a
duplicacao do material. Muitas legislacoes, ainda, permitem

que o usuario copie a obra para fins pessoais e nao comerciais
OuU para pesquisa.

A OMPI admite que a tecnologia digital traz novas
possibilidades de duplicacao e reproducao de obras sob
resguardo de direito autoral e que, em funcao da qualidade,
o material duplicado é idéntico ao original, tornando
impossivel a sua identificacao. Segundo a OMPI, essa
facilidade trazida pela tecnologia digital “p0s em questao

a continuidade das razoes dessa limitacao ao direito de
reproducao, uma vez que se tornou muito dificil controlar a
reproducao nao autorizada” (OMPI, 2013, p. 11).

Levando em consideracao que o publico ativo na Internet
no Brasil continua a aumentar, chegando a 80 milhoes em
2012 (AGUIARI, 2012), as organizacoes estao percebendo
que € cada vez mais dificil andar na rota contraria limitando
a circulacao de conteudos. Segundo matéria publicada na
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Folha de Sao Paulo (GAMA, 2013), museus e bibliotecas
estao aderindo a politicas de liberacao de contetido e abrindo
seus acervos para download gratuito em boa resolucao, sem
restricoes de uso, renovando seu papel na difusao da cultura.

Uma vez que a tecnologia de circulacao de conteudos em si
nao diferencia entre o que transita respeitando o contrato
proposto pelos autores e o0 que nao, se estabelece na cultura
contemporanea um sentimento coletivo (ainda que nao
inteiramente respaldado na lei) de que criar um contetudo a
partir de outro nao traz nenhum problema, uma vez que o
remix é visto como uma forma de liberdade de expressao,
MeSsmo que este termo nao seja usado explicitamente. Em
sua esséncia, o remix € parte intrinseca de todas as culturas
e linguagens mesmo que nao nos demos conta disto. Ao
conversar, nao inventamos as palavras que usamos nem as
estruturas que permitem a escrita e a leitura, mas remixamaos
sua sequéncia de acordo com o que queremos dizer. Ou seja,
assim como nestas producoes mais recentes de Internet, nao
ha um limite estabelecido a principio. Para essas criacoes nao
é possivel ler a originalidade a moda antiga, mas sim como
uma criatividade que passa a incluir a selecao e montagem
de sequéncias que frequentemente alteram o original,
destacando outras qualidades dele em versoes de humor,
critica, ironia, elogio, etc... Nao é mais a autoria de ponta

a ponta que € a Unica originalidade. Talvez quem primeiro
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tenha colocado isso em evidéncia para as pessoas tenha sido
a arte pop, seguida pela musica pop, com a cultura de DJs e
remixes musicais.

Hoje os materiais que em plataformas tradicionais ficariam
restritos a um grupo de amigos, encontram nos sites de
redes socials um espaco pelo qual circulam com mais
facilidade, devido ao carater descentralizado das redes. Dessa
forma, alguns desses materiais encontram repercussao,
estimulando outras pessoas a se arriscarem criativamente.

E esta circulacao nao depende de comeércio de maneira
explicita, assim vocé pode publicar um meme a partir de

um personagem da novela gastando pouco e, se agradar aos
leitores, isto vai adiante. E pouco comum que os criadores
monetizem o material propriamente dito, mas em geral
esses usuarios ganham reconhecimento entre seus pares, O
que € chamado de capital social. Segundo Kishtainy (2013, p.
280), o cientista politico Robert Putnam disserta sobre essa
forma de capital, criado atraves de relacoes sociais. Para ele,
as redes socials sao tao importantes para o desenvolvimento
econOmico quanto o capital fisico ou o capital humano, uma
discussao que nao passa pelas preocupacoes de direitos
autorals mas sim pela atencao buscada e recebida.

A pirataria se insere neste contexto como uma forma
atualizada da recomendacao boca-a-boca: quando indicamos
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um filme a um amigo isto e entendido como um gesto de
atencao, nao pirataria. E quando esta recomendacao vem
acompanhada de um link para baixar o filme indicado< Ou
para um clipe que remixa como comédia trechos do filme< A
dificuldade de definir as linhas claras do que é pirataria e do
que nao € sem cair em uma explicacao que criminalize todas
as praticas de compartilhamento é grande. Afinal, redes
sociais sao relacoes humanas e, portanto, sao anteriores a
Internet e continuam existindo através dela. O que a Internet
trouxe foi a possibilidade de mensurar essas relacoes. Nesse
ambiente, as relacoes sao descentralizadas e, portanto,
organizadas por lacos e afetividade. Assim, quando 0S
usuarios compartilham suas escolhas e preferéncias, isso
acaba por influenciar os outros usuarios, que, em funcao

de fazer parte da sua rede, ja tém uma relacao de afeto
estabelecida.
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A cultura, a contracultura e a transformacao da imagem pela Internet!
Eilor Marigo

No final de 2012, passeando pelas galerias do Musée
d’Orsay, em Paris, me deparei com uma cena inusitada

que chamou atencao. Uma menina inglesa, por volta dos 6
anos de idade, observava trés quadros numa parede quando
disparou:

- Mamae, qual desses quadros é o mais famoso?

Ao que a mae respondeu - A arte nao é uma questao de
fama, querida. Veja aqui, por exemplo — apontando para
0s quadros, continuou — desses trés quadros, dois sao de
um mesmo artista. Diga quais sao eles sem olhar para as
informacoes.

Fiquei ali, observando atentamente a situacao.

A pequena pousou as maos na cintura, pensou por alguns
Instantes e apontou para dois dos quadros sem hesitar
muito.

A mae parabenizou a filha e continuou - Viu sd, querida< A
arte nao € uma questao de fama, € uma questao de perceber
e saber Interpretar as coisas.

Quando decid1 realizar meu sonho de conhecer os museus
da Europa, eu, brasileiro, com 28 anos de 1idade, me senti
extremamente privilegiado. Vindo de um pais onde 70%
das pessoas nunca pisou numa sala de cinema - que é

1 Agradecimento especial aos amigos, artistas, a Prof2 Heloisa Gregori, da Pinacoteca de Jundiai e todos que ajudaram nas pesquisas, muito
além dessas paginas.
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considerada uma das artes mais acessiveis - passar um
meés na Europa conhecendo as mais importantes obras do
mundo, relativamente dentro do seu proprio contexto, ja é
uma vantagem incalculavel nos reforcos de ampliar meus
conhecimentos culturais.

Mas e essa garota< Desde crianca essa pequena inglesinha ja
possui os beneficios do contexto, da cultura em que vive, de

uma familia que se preocupa de verdade com o aprendizado

e ainda tem as vantagens do acesso as tantas formas de arte
classicas dentre as mais importantes do mundo. E tudo isso

nao muito longe de casa.

Na Europa encontrei ainda algumas das maiores colecoes
da nossa cultura latino—americana e brasileira, em museus
dedicados, como o do Quai Branly por exemplo, também em
Paris.

Nao pude deixar de mastigar e digerir este pensamento

até voltar ao Brasil e me deparar outra vez com a nossa

tao distinta realidade. Quando falamos em arte ou, até
mais amplo, quando falamos em imagem, abre-se um
abismo enorme entre as visoes das diferentes culturas
mundiais. Esta é uma realidade historica que vem mudando
a0S poucos, mas que ainda encontra, tanto nas barreiras
geograficas quanto nas ideoldgicas, dificuldade de se
homogeneizar.
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E dificil apontar com certeza os motivos dessa dificuldade
recorrente entre os paises da Ameérica Latina, ou mesmo
de outras colonias originadas pelos descobrimentos, de
se associarem a sua cultura, de colecionar sua propria
arte. E como afirma o museologo Fabio Magalhaes, em
resumo, “Nao existe uma colecao desconexa, ela precisa
fazer sentido para conseguir contextualizar o momento e
realidade de determinado pais”.

Talvez, devido a profusao de povos
que formaram estes paises sofremos
deste processo de anomia, quando
Nnao conseguimos contextualizar,
defender e encontrar sentido

na nossa propria arte por ser

extremamente dificil enxerga-la
coerentemente dentro de tantas origens e vertentes. Talvez
ainda por conta da injecao de culturas que recebemos em
nossas veias durante séculos e que acabaram por submeter
a margem a cultura dos nossos ancestrais e nativos. Devido
a estas e muitas outras razoes, a cultura classica e as

belas artes nacionais dos séculos passados permaneceram
restritas, meio sufocadas pela senioridade das culturas
estrangeiras que se autodenominam ‘classicas’.

Essa dependéncia das “artes importadas” e das técnicas
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herdadas de outros lugares do mundo também criou uma
distorcao bastante séria na visao que temos, como pais
soberano, das diversas formas de arte. Para esferas do
gOovVerno e para muitas pessoas a cultura ainda se enquadra
COMO lazer e nao como pesquisa, educacao e cultura.
Podemos observar isso, por exemplo, na carga tributaria,
onde uma obra recebe impostos relativos a um produto

de luxo, como um carro importado, € nao a um item de
necessidade para nossa educacao. Mas em pleno século XXI,
com tantas vias de informacao e troca de conhecimento,
talvez estejamos a beira de nos encontrar.

Seremos nos, artistas de rua, cidadaos comuns e
observadores, os proximos promotores culturais do Brasil<

Com esta questao na cabeca, resolvi alcar voo em busca

da nossa verdadeira cultura nacional contemporanea. Nao
aquela cultura importada pelos teatros, anfiteatros, galerias,
museus e cinemas, mas aquela que é real e cotidiana, e
forma-se o tempo todo em todos os lugares. Aquela arte
que fala com a gente no dia a dia e nao se restringe a
contemplacao. Essa profusao das artes de utilidade e das
belas artes contemplativas que encontramos nas ruas,

nos suburbios urbanos, nas galerias on-line, nas colecoes
fechadas ou exposicoes a céu aberto, dos artistas e atores de
rua brasileiros.
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Para quem ja foi ao centro de Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Salvador e outras grandes cidades do Brasil, sabe que além
das galerias e museus podemos encontrar arte em pracas
e ruas do pais. Nao é so de Tarsila do Amaral, Candido
Portinari, Vik Muniz, Eduardo Sued, Frans Krajcberg que
vive a arte nacional. Assim como as artes plasticas nasceram
da serventia de artesaos e de representacoes misticas ou
religiosas, toda a arte de um povo nasce também de seu
contexto contemporaneo. E isso podemos encontrar em
profusao no Brasil, que € um pais criativo e comunicativo
por natureza.

Quantas nao foram, entao, as obras que encontrei além
dos becos de grafite e galerias alternativas nos centros,
mas também sendo distribuidas pela web, entre amigos,
em grupos de conversas fechadas ou blogs dedicados a arte
contemporaneac
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uma palestra no Brasil, exibiu
fotos de diversas obras de
arte sendo realizadas ao redor
do mundo, comentando a

~ COMPREENDER O CONTEXTO E O PROCESSO DE CRIAGAO DE UMA OBRA E
TAO IMPORTANTE QUANTO CONHECER A OBRA. (FOTO: EILOR MARIGO | VIRADA CULT. DE SP) =
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importancia da documentacao de obras contemporaneas

e da sua criacao: “Os processos artisticos da arte publica
geralmente sao influenciados pela consciéncia de como ela
deveria funcionar, quais materiais deveriam ser usados e
por isso decidimos fotografar como as obras eram feitas”,
explicou. A palestrante também falou sobre o poder que
esta documentacao atinge, citando o exemplo de jovens que
compartilham as fotos de obras, outrora desconhecidas, no
Facebook ou Instagram, ajudando a propagar o trabalho e a
exibi-las para pessoas de todo o mundo, atraindo a atencao
mesmo daqueles que nao tém um historico de instrucao
artistica.

Apesar da excelente via de divulgacao que € a Internet,
conforme exemplificado no caso do museu dinamarques,
uma das dificuldades que encontramos nela como meio
de exposicao das artes é muito semelhante a que ja existe
na difusao das artes classicas pelos livros. Ha um imenso

desnivel de entendimento N\ R R/ W/
| ‘.

quando apreciamos um quadro ou
escultura, por exemplo, atraveés
de um livro ou revista. Vocé tem
0 contato com a obra, o que é
Importante, mas a interacao dos
olhos em um museu vai além das

DAS REPRESENTACOES E DISIORQOES DIGITAIS ESTA NASCENDO UMA NOVA FORMA DE TRADUZIR AS SENSA-
GOES DE UMA OBRA. (FOTO: EILOR MARIGO | DEOPS: MUSEU DA RESISTENCIA - SP)
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suas caracteristicas principais. Como ja dito anteriormente,
uma obra de arte ou uma colecao nao tem seu significado
resumido apenas ao objeto em si. Quem fol aquele artista,
onde ele viveu e compoOs sua obra, quem eram suas
influéncias, qual era a realidade em que vivia, tudo isso

faz parte da obra e pode ser plenamente explicado em um
livro. Porém, a violéncia ou a delicadeza de uma pincelada,
a dramaticidade dada pela técnica ou pelo volume de tinta
aplicada em uma tela de Van Gogh ou a leveza das curvas

e 0 tamanho de uma escultura de Rodin nao podem ser
completamente absorvida pela representacao bidimensional
de uma pagina. Alem disso, quais outras obras estao
expostas no mesmo ambiente de um museu ou galeria e o
porque também auxiliam na contextualizacao presente de
quem observa.

Da mesma forma a arte contemporanea se apoia
demasiadamente sobre sentidos que vao além da visao. Os
artistas contemporaneos utilizam-se com propriedade dos
demais sentidos; o tato, o olfato, o paladar e até mesmo o
sexto sentido — a intuicao - sao requeridos na apreciacao
das obras. A representacao do medo pela arte moderna vai
além de uma figura aterrorizada, mas invade 0 nosso intimo
em Instalacoes que colocam o visitante em uma situacao
simulada de terror.
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Assim como a imagem virtual de um grafite em um muro
que perde boa parte de seu sentido quando nao € preciso

fazer a pequena viagem por becos estreitos, abrir portoes
ou até mesmo olhar em volta para a avenida em que foi
contextualiza aquela obra, a interatividade das obras
também desaparece na Internet.

Neste ponto a tela do computador, tablet ou smartphone,
um video do YouTube ou um arquivo Mp3 também podem

deixar tanto a desejar contextualmente quanto as paginas de
um livro.

Porém, dessas representacoes e distorcoes on-line da

arte das ruas esta nascendo também uma nova forma

de traduzir as sensacoes de uma obra. Softwares de
manipulacao de imagem, filtros, molduras e tantos outros
artificios utilizados, por exemplo, no Instagram sao meios
de trazer para perto as sensacoes causadas pela obra sobre
0 observador. Essa forma de “representacao” distorcida
da arte é extremamente criticada, principalmente por
especialistas em arte e fotografia. Mas nao seriam estes
filtros meios de aproximar as sensagoes mesmo que
afastando o realismo- E importante lembrar que artificios
como estes sempre foram utilizados na arte, pelos proprios
artistas, quando ampliavam muito, fora da realidade,

0s membros do corpo humano para que reis e senhores
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tivessem uma aparéncia mais imponente. Ha 18.000 anos
homens desenhavam animais desproporcionalmente nas
cavernas de Lascaux (Franca) para que um bisao ou felino,
simbolo de seu grupo, parecesse mais imponente para
quem observava dos corredores. A intencao e a sensacao
geralmente sao mais significativas para a arte do que o seu
realismo.

Da mesma forma, os memes, as quotes, as tirinhas e 0s
exercicios tipograficos digitais estao ganhando espaco no
dia a dia da web e ultrapassando as barreiras do humor.
Muitos deles representam plenamente uma situac¢ao, um
sentimento ou mesmo um contexto historico utilizando

O sarcasmo e a sagacidade. Comparativamente estes
artificios me fazem lembrar dos bufoes e trovadores da
corte e, posteriormente, dos folhetins e HQs que, em pleno
dominio de sua arte, discutiam situacoes reais da politica ou
sociedade com o publico marginalizado e se faziam entender
desde os esclarecidos até os mais ignorantes, como faziam
as obras de Toulouse-Lautrec. Hoje em dia os folhetins e as
cantigas dos trovadores sao vistos como parte riquissima

e extremamente importante da arte e da historia cultural

de todo o mundo. Nao o serao também, futuramente, essas
modernas formas de representacao e distor¢coes nascidas da
contracultura da Internet?
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Fotos do Instagram com filtros exagerados - hoje tao
criticadas! - podem oferecer as distorcoes necessarias para
a compreensao real da sensacao que aquele observador teve
sobre a imagem no momento em que se deparou com ela.
Até mesmo a fotografia de um céu com filtro de cores pode
trazer um significado muito além de um simples por do sol
ou de uma nevasca. Com essas distorcoes, o sol pode se por
em alegre profusao de cores, enquanto a nevasca em tons de
cinza nos remete a melancolia daquele que tirou a foto em
um dia taciturno de inverno.

Como ja vimos anteriormente, distorcoes nao sao novidade
nas artes. Sao quase o cotidiano.

Todos estes exemplos acima nos permitem perceber uma
ultima caracteristica da web que pode tornar ainda mais
confusas as questoes sobre a arte contemporanea, a cultura
e a contracultura modernas: Podemos observar que oS
papeéis se confundem ligeiramente neste ponto; artistas com
influenciadores, criticos com observadores, admiradores
com artistas, arte publica com ferramentas e utilitarios,
apreciadores com expositores e divulgadores, etc.

A arte e as belas artes ainda estao se encontrando neste
periodo contemporaneo e nem mesmo oS especialistas
entendem como lidar com estes movimentos, reconhecé-10s
e promoveé-los, que devem vir a ser, um dia, considerados a

#PEMS? Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3 | 156



A cultura, a contracultura e a transformacao da imagem pela Internet
Eilor Marigo

nossa identidade cultural contemporanea.

A divulgacao da arte pelos novos meios, veiculos e redes
sociais € um comeco, mas muito diferente e distante da
difusao do entendimento da cultura artistica em si. Apenas
0 aprendizado da arte somado a seu entendimento podem
formar essa importante cultura artisticas que nos carece.

Por 1sso acredito, hoje, na Internet como um meio

mais efetivo de divulgacao do que de compreensao da
arte contemporanea. Espalham-se obras pelas Redes
Sociais, discutem-se imagens, mas enquanto a cultura
for compreendida pela maioria simplesmente como lazer
ou dominio de poucos e nao como aprendizado de todos,
continuaremos orfaos do importante entendimento

das artes que nds mesmos realizamos em nosso tempo

e que, um dia, darao a luz nossa identidade cultural

contemporanea.
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Fotdgrafo espero usa o instagram a seu favor
Carolina Vidal

A fotografia € uma arte popular ha bastante tempo,

mas vem ganhando mais adeptos cada vez que 0 acesso

a camera fica mais facil e barato. Agora entao que 0s
smartphones dominam o mercado, tirar foto esta na
moda. E tudo vira clique: comida, animais fofos, lugares
visitados (mesmo os mais inusitados). Mas, levando em
consideracao que ha profissionais que trabalham com isso,
fica a pergunta: o acesso ao equipamento e a possibilidade
de compartilhar em redes sociais como o Instagram vail
destruir a profissao de fotografo a partir do momento em

que qualquer um pode fotografar?

A resposta mais simples seria “nao”. O fato de qualquer
um poder fotografar nao significa que todas as pessoas sao
talentosas. Isso é culpa do Instagram¢ De forma algumal! A
plataforma € apenas um espaco de divulgacao de diferentes
pontos de vista, uma forma de democratizar opinioes e
olhares, da mesma forma que os blogs fizeram com as
noticias.

No imagindrio de quem ndo entende de fotografia, existe uma
cmera excepcional e uma pessoa que deu a sorte de poder
mexer nela. (Monalisa Marques):

O grande problema é que, como acontece com a
profissao de jornalista, o trabalho do fotografo é muito

1 Monalisa Marques: é carioca e formada em Jornalismo. Desde o inicio do ano, esta com o projeto “Uma pessoa por dia”, em que a meta é
fotografar uma pessoa diferente por dia durante um ano. S3o historias muito interessantes de pessoas comuns. Vai la: https://www.facebook.
com/umapessoapordia
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desvalorizado. Ser bom em fotografia, na cabeca de muita
gente, € ter uma camera super potente; quem pensa assim
esquece de que, acima de tudo, é preciso talento. Se nao
fosse assim, fotografos como Sebastiao Salgado e outros de
sua geracao nao seriam tao excepcionais, ja que, na época
erm que comecaram na profissao, a oferta de equipamentos
Nnao contava nem com a variedade e muito menos com a
tecnologia de hoje em dia.

Alem do mais, quantos artistas da fotografia (sim,

muitas fotos sao verdadeiras obras de arte) estao fazendo
trabalhos magnificos com apenas um celular? E nao

sO eles, pois ha amadores esbanjando criatividade,
transformando o Instagram em uma galeria de exposicao,
com a vantagem de estar disponivel para pessoas de
qualquer lugar do mundo.

Entao, antes de condenar o Instagram, lembremos de que
quem alimenta a plataforma sao pessoas, ele é apenas a
ponte. E mais: fotografo que tem preconceito com o
Instagram esta perdendo 6timas oportunidades de
divulgar seu trabalho. Pode ter milhoes de usuarios
publicando inumeras fotos todos os dias, mas a verdade é
que as melhores vao se sobressair, seja de amadores,
profissionais ou até de empresas e marcas. Quem tem
medo dessa avalanche de informacao é porque nao confia
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no seu proprio talento.

[O Instagram] afeta um pouco da concep¢do de imagem dos
clientes, que querem tudo com aquela cara dos filtros. (Dani
Gurgel)?

A desvantagem de “seguir a moda” é a tendéncia

da padronizacao. Por exemplo, quando as empresas
perceberam a forca de redes sociais como o Twitter e o
Facebook, todo mundo queria ter uma pagina ou um perfil.
Mas, isso sO nao basta: é preciso estudar e planejar como
essa presenca se concretizara.

Com o Instagram, 0 processo € o mesmo: nao basta estar 1a
e criar imagens com o0s filtros. Nao se pode banir a
criatividade e a inovacao para ir na onda do que esta em

evidencia. Esse pensamento limitado que € o grande vilao
dos fotografos e de todos que trabalham com base na ideia,
na criatividade.

30 que muda na fotografia é o assunto. Quando o jeito de
capturar aquele assunto muda, a coisa fica toda diferente. O
grande exemplo disso é o Instagram. (Rodrigo Bressane)*

Mais uma vez, isso nao é culpa do Instagram. Use-0 com
inteligencia e colhera os frutos de estar presente em uma

2 Dani Gurgel: fotografa e musicista, a paulista usa ambos os olhares para construir seu trabalho em cima do palco e nos bastidores. Sua
grande caracteristica é ndo ser ébvia em nada que realiza, o que faz com que seu trabalhos tenham uma cara Unica, incomparaveis. Saiba mais:
http://www.danigurgel.com.br/

3 Declaracao dada durante o podcast Braincast 80: Fotografia - Talento versus Equipamento. Ouca: http://www.brainstorm9.com.br/40686/
braincast9/braincast-80-fotografia-talento-vs-equipamento/

4 Rodrigo Bressane: é fotégrafo profissional desde 2002, atua intensamente nas areas de moda e publicidade. Morou um ano na Alemanha,
de onde trouxe muita bagagem para realizar seu trabalho. E sécio do estidio Pandalux. Conheca: http://pandalux.me/

#PEMS? Para Entender as Midias Sociais — Vol. 3| 161



Fotdgrafo espero usa o instagram a seu favor
Carolina Vidal

rede social em franco crescimento. Quanta gente que vocé
conhece que tem um talento incrivel e que voceé nao sabia,
e de repente a pessoa se descobre com uma camera na
mao de um dia pro outro e percebe que sabe fazer coisas
muito diferentes. Sera que isso aconteceria sem essa
popularizacao?

O que mata é a preguica de pensar e descobrir novas formas
de explorar a plataforma. Para ser mais um na multidao,
realmente, nao sera vantagem nenhuma estar presente em
nenhuma rede social.
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Personsagens da rede
Rafael Krambeck

Nos ultimos tempos, temos visto uma ampla gama de

personagens ficticios surgirem nas redes sociais. Seja
uma serva de Deus, uma travesti moradora da periferia ou
a personagem que 1lustra a embalagem de palitos, esses
personagens ficticios surgem da utilizacao criativa de redes
soclais e tornam-se tao populares a serem considerados
verdadeiros virais. Nao s6 o personagem se populariza,
como também seus criadores ganham certo renome e
chegam a ganhar dinheiro com 1sso.

O curioso nesses casos € que mesmo que seus criadores
tornem-se “webcelebridades”, a “vida” de seus
personagens permanece em um constante vinculo/
desvinculo com a vida de seus criadores. Além disso,

em casos como o blog Katylene.com, uma personagem
cotidianamente é marginalizada como uma travesti nao
sO tem espaco no cenario da Internet brasileira, como se

torna extremamente popular, contradizendo o cenario
homofobico.

Apesar de acreditar que muitas das consideracoes feitas
aqui sao facilmente adaptaveis aos outros “personagens
fenoOmenos” das redes sociais, cabe resguardar que

esse texto é fruto da pesquisa de mestrado que resultou

na dissertacao “Cyberqueer: Performances de género

e mobilizacao de tracos identitarios na construcao da
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narrativa da personagem Katylene no blog e no Twitter”.
Portanto, o foco do texto se mantera sobre a personagem
criada por Daniel Carvalho e sobre estas duas ferramentas
da web.

Identidade online

Nao € de hoje que os temas “identidades” e “tecnologias”,
inclusive, o pesquisador da Universidade de Washington
David Silver! considera que as tematicas sobre comunidades
e identidades sao “temas fundantes” dos estudos

sobre Internet e, acrescento aqui, que sao assuntos

Ccom muito a se explorar, apesar de ser um campo em
rapido desenvolvimento com distintas abordagens
multidisciplinares e transdisciplinares.

No caso da observacao sobre Katylene, as identidades foram
pensadas a partir de uma convergencia entre conceitos
provenientes das pesquisas de cibercultura e as ideias
defendidas pela Teoria Queer. Surgida como uma filha
insurgida dos Estudos Culturais de Genero, a Teoria Queer
observa as identidades sexuais e de género através de uma
construcao teorica baseada nos estudos de Foucault, Derrida
e Austin.

Entao, nessa perspectiva, a pesquisadora norte-americana
Judith Butler investe criticamente em seu livro “Gender

1 SILVER, D. Internet/cyberculture/digital culture/new media/fill-in-the blank studies. New Media & Society, Londres, v. 6, 2004, p. 55—
64.
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Trouble: Feminism and the Subversion of Identity?” de
maneira a desmentir qualquer nocao de identidade inata
a0 sujeito, relocando a mesma ao nivel da interacao,
além de assinalar que existam disputas sociais que visam
marginalizar ou mesmo desumanizar aquelas identidades
nao dominantes (negros, mulheres, nao heterossexuais,
etc). Portanto, nesse sentido, o pensamento da teoria
queer é de grande utilidade para pensar na construcao da
identidade destes personagens tao tipicos da Internet,
uma vez que, em ambas as teorias, temos esse processo
deslocado para a interacao/comunicacao.

O caso katylene.com

No inicio do primeiro semestre de 2007, o blog “Papel
Pobre” causou “causou” no cenario da blogosfera brasileira.
Especializado em “gongar” celebridades, comentando

fotos e postando montagens propositalmente malfeitas,

e assinado por Katylene Beezmarcky, travesti nascida no
suburbio do Rio de Janeiro, o blog ganhou popularidade

e Katylene tornou-se uma figura do “star system” da
Internet.

[ronicamente, em um pais muito homofobico, se populariza
a personagem descrita como “o retrato da trava brasileyra”.
Utilizando de muito humor e uma linguagem bem

2 BUTLER, J. Gender trouble: feminism and the subversion of identity. Londres: Routledge, 1990.
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caracteristica, no blog e no twitter, a personagem ganhou
“vida” no cenario brasileiro da Internet. O sucesso da
personagem € tanto ao ponto de comumente outros usuarios
das plataformas referirem-se a ela como se fosse outro
USuario.

No caso da pesquisa realizada, dois aspectos principais
foram levados em conta: a estética e a linguagem. Em
relacao ao blog, a questao estética é explorada no sentido
de trazer aspectos graficos como o plano de fundo que
imita a estampa “Damier”, um dos maiores icones da

orife Louis Vuitton. Também, o cabecalho do blog que
consiste no endereco do mesmo em letras caligraficas que
imitam um letreiro de néon. De tempo em tempo, as letras
“at” e “lene” piscam e apagam COmo que em um mau
funcionamento do “letreiro”, induzindo a um ar de glamour
e decadencia. Nao obstante, quando “desligado”, pode-se
ler “KY3”.

Ainda no cabecalho, ha uma imagem da personagem. Em
meio a diamantes, Katylene olha para o usuario com um
penteado semelhante ao usado por muitas misses e usa
uma coroa tal qual. Além disso, uma faixa contendo o
titulo “Musa do Twitter” liga a imagem da personagem a
ocrande popularidade que ela também apresenta do site de
microblog.

3 Gel lubrificante intimo amplamente utilizado na pratica de sexo anal, consequentemente, muito popular na “cultura gay”.
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No Twitter, o plano de fundo utilizado é o mesmo do blog,

ja as imagens utilizadas no perfil variam com o passar do
tempo, mas, sempre tem alguma referéncia “pop”. As
figuras sao montagens nas quais, o rosto da personagem

é sobreposto no rosto da pessoa fotografada. Assim, com

0 passar do tempo, Katylene “foi1” Britney Spears, Valesca
Popozuda, Madonna, Lea T, Gisele Bundchen, Josie Maran e
até mesmo Carminha (personagem interpretada por Adriana

Esteves na novela Avenida Brasil, produzida e exibida pela
Rede Globo).

Assim, um dos principais constituintes da construcao da
identidade de Katylene é uma estética “lixo e luxo” e cultura
pop. Unindo elementos como “papel de parede”, letreiros
de neon, diamantes e uma coroa, Katylene.com toma de
elementos de uma estética luxuosa, mas que em excesso
sao caricaturalmente bregas. Enquanto no Twitter, essa
caricatura se faz pelo fato da personagem buscar imagens
de pessoas consagradas do cenario midiatico. Além disso,

é visivel que em diversos pontos (desde o letreiro que
menciona “KY” aos termos utilizados para as diversas
secoes, entre outros), a cultura gay se faz presente na forma
de girias e outros elementos.

Contudo, a linguagem e o conteudo do blog (e do Twitter)
também sao fundamentais na construcao da personagem.
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O conteudo é extremamente variado, indo de comentarios
sobre os figurinos das artistas em alguma festa a
reportagens envolvendo travestis, escandalos e policia é
uma constante em certos videos populares da Internet como
0 “caso” de “Vanessao”, incluindo até mesmo comentarios
sobre ensaios sensuais de homens, aniversarios de
celebridades e resgates de videos populares da Internet
(como o post “Feliz #Bereniceday”).

A linguagem do blog tem relevancia principalmente por

ser o aspecto mais apropriavel pelos fas e consumidores.
Utilizando uma linguagem criada da convergéencia do pajuba*
das ruas de prostituicao e emulacoes das formas vocais da
palavra, a personagem popularizou na Internet, expressoes
como “umidificacao do dya”, “vrrrrrrrrraaddaadaaaaaaaal”

e “temco”. Inegavelmente, o pajuba nao é mais restrito a
prostituicao, pois se difundiu internamente a subcultura gay
e, hoje em dia, ja se se propaga para além desta, uma vez
que cada vez malis personagens gays surgem nas novelas e

filmes falando “girias gays” que caem no gosto popular.
Consideracoes

Katylene “existe” no emaranhado de praticas online. Assim
Ccomo outras personagens, € na Internet, que ela se origina
e toma forma. A personagem € em esséncia linguagem é

4 Baseada nas linguas africanas empregadas pelo candomblé, é a linguagem praticada inicialmente pelos travestis e posteriormente esten-
dida a todo universo gay.
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uma espécie de referente sem referéncia certa. No lugar
de proteses de silicone, temos trocadilhos infames, ao

invés de maquiagem, vemos referéncias as celebridades e a
montagem que temos é de fotos e desenhos toscos.

O blog Katylene.com nao se insere enquanto mais um site de
fofoca. Ele veicula, através de elementos textuais/graficos,
uma espécie de cultura/estética “Katylénica”.

Outro elemento importante diz respeito as inumeras
referéncias as pessoas famosas, ou seja, pessoas que ja
carregam em si um significado para o publico. De certa
forma, ao se utilizar de uma montagem do seu rosto em
uma foto de Madonna, Katylene toma emprestado o titulo
de “rainha do pop”, nao no sentido de tornar-se tal, mas
sim, fazer humor a partir da ironia de nao ter a autoridade
necessaria para ocupar aquela posicao, no entanto, insistir
em ocupar.

Uma questao na qual a Internet tem papel essencial é na
possibilidade de produzir-se esse tipo de contetudo. Os
posts do blog e mesmo 0s tweets sao praticamente todos
feitos a partir de material disponivel em outros sites, ou
seja, grande parte do conteudo do blog depende do “arquivo
publico” da web. Desta forma, Katylene pode buscar a
entrevista que Leila Lopes deu antes de morrer, para entao
fazer seus comentarios.
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Contudo, inegavelmente, ao jogar com as palavras, a
personagem questiona e reconstroi um campo especifico

de significados. Ao realizar as montagens “toscas” com seu
rosto “trash” no corpo de famosas como Madonna ou Gisele
Bundchen, profana o glamour da fotografia em questao,
desconstruindo personalidades canonicas da cultura pop,
para entao, construir-se online.
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Informac;éo localizada: Mapear para informar. Mapear para socializar. Mapear para integrar.
Cido Coelho

O mundo enfim estd mapeado< Nao necessariamente...
Temos mapas de todos os tipos e tecnologias. Desde o tempo
das grandes navegacoes, até o auge da Internet, sao 0s mapas
que literalmente abracam o mundo, nao nos deixam (tao)
perdidos.

Neste capitulo vou colocar algumas palavras sobre
georreferenciamento, um baita palavrao, é verdade... Mas,
ele esta em evidéncia nas redes sociais e na web. Hoje temos
dados em todos os tipos e formatos, como texto, imagem,
video, audio. Com isso, temos a comunicagao por imagem,
onde a sua interpretacao permite ao ser humano imaginar,
para fazer varias interpretacoes de um mundo exposto a ele.
As imagens dao uma nova dimensao informacional e de
conhecimento.

Em todas as imagens técnicas observamos que sao pontos
computados. A fim de vermos isto, & preciso observar

tais imagens. Sob olhar superficial, as imagens técnicas
parecem planos, mas se dissolvem, deixam de ser
imagens quando observadas (FLUSSER, 2008, p. 51).

Ainda na obra ‘O Universo das Imagens Técnicas’, de Vilém
Flusser, posso destacar que uma imagem tem um avanco
maior no poder de interpretacao e transmissao de conteudo
do que um texto ou audio. Ou seja, 0 mapa é uma imagem que
pode ser interpretada e pode dar com detalhes e
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aprofundamento uma determinada informacao para que ela
seja aproveitada e articulada para a demanda especifica. E
questao de aproveitar o cenario do momento.

A definicao visa captar a situacao na qual estamos;
captar o clima espectral do nosso mundo; mostrar como
tendemos atualmente a desprezar toda ‘explicacao
profunda’ e a preferir ‘superficialidade empolgante’;
mostrar o quanto critérios historicos do tipo ‘verdadeiro
e falso’, ‘dado e feito’, ‘auténtico e artificial’, ‘real e
aparente’, nao se aplicam mais ao nosso mundo. Em
suma: a definicao de imaginar foi formulada para articular
a renovacao epistemologica, ético—politica e estética pela
qual estamos passando. Para articular a nova sensacao
vital emergente (FLUSSER, 2008, p. 51).

Tudo 1sso compartilhado, postado, republicado, reeditado e
até memetizado inumeras vezes por dia ao redor do mundo.
Porém, como usar mapas para dar uma informacaos

Como dividir os dados para todos e como compartilhar o
conhecimento com coeréncia¢ O mapeamento de regioes e
informacoes traz ao consumidor de contetdo novos detalhes
e conhecimento sobre determinado assunto. Alem disso, o
leitor pode se tornar atuante nesta atualizacao de dados. Os
dados do mapeamento podem ser usados para denuncias e
para apontar problemas de politicas publicas. Por isso, vamos
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olhar para o passado para (re) pensar o presente.
Surto de colera em Londres

Inglaterra, Londres, século XIX. A capital da monarquia
vitoriana, com um pouco mais de 2,5 milhoes de habitantes
sofreu um surto de colera. Ha uma estimativa de que 62 mil
moradores morreram, entre 1848 e 1849, no primeiro surto

e entre 1853 e 1854, mais de 31 mil vidas foram ceifadas na
nova crise. A cidade nao tinha infraestrutura adequada para
saneamento basico. Para ter uma ideia, os detritos humanos,
como fezes e urina eram despejados nas ruas ou em fossas
sem cerimonia! Nao é dificil imaginar isso... Na época
existiam trabalhadores que literalmente faziam o servico
sujo, como os catadores de fezes, de 0ssos e detritos. Simples
assim.

A area mais atingida foi Soho, onde o foco do problema era a
Berwick St. e Broad St. (ap6s 1936 foi denominada Broadwick
St). De acordo com o livro “O mapa fantasma: como a

luta de dois homens contra o colera mudou o destino de
nossas metropoles”, de Steven Johnson (Jorge Zahar, 2008.
271 paginas), Soho € uma ilha de pobreza proletaria e de
industrias fétidas, encravada no prospero West End, rodeada
pelas formosas casas de Mayfair e Kensington.

A metropole inglesa viveu um conflito de pensamento
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sobre as causas da coOlera e 0 que seria necessario para
fazer o combate dessa moléstia. De um lado, a defesa da
teoria miasmatica de Edwin Chadwick, do Comité Geral de
Saude Publica. Para ele, respirar o ar mau cheiroso poderia
transmitir a doenca e contaminar qualquer um.

Por outro lado, havia a teoria da transmissao da colera pela
agua, de John Snow, médico anestesiologista estabelecido no
Soho, e que, posteriormente, tornou-se cirurgiao da rainha
Vitoria. Para descobrir que a agua era o vetor de transmissao,
Snow concebeu um mapa (Snow s Map) para apontar onde
havia o maior niumero de mortos. Na casa que ocorria a morte
de um morador pela doenca, era feita uma marcacao, um
traco e uma investigacao sobre os habitos dos moradores.
Cada marca era uma morte registrada. Dé uma olhada no
mapa original, elaborado por Snow em 1854

O pastor da comunidade,

| Henry Whitehead,

%4 ajudou Snow visitando os
| moradores para levantar
~~\.={ as condi¢des de moradia
y7 na regiao. Em cada visita,
~*7% | Whitehead coletou dados

%\ ) como nome, idade, posicio

% dos quartos ocupados,
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instalacoes sanitarias, agua consumida em relacao a bomba
de Broad Street e a hora do comeco do ataque fatal. Assim,
Snow percebeu a concentracao de casos até chegar ao
problema que era a bomba de agua da Broad Street, esquina
com a Cambridge Street.

AMPLIACAO DO MAPA PRODUZIDO POR SNOW, EM 1854. LOCALIZAGAO DA BOMBA (PUMP).

Os frequentadores que consumiam a agua daquela bomba
consideravam o liquido com bom paladar e limpa. A bomba
foi lacrada em meio aos protestos. Quando foram feitas
escavacoes, foi constatado que o poco foi contaminado por
uma fossa onde eram lancados o0s excrementos das pessoas
com coOlera. Foi a partir deste mapa que os casos da doenca
tiveram registro e controle epidemiologico.
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“[...] o mapa era um brilhante trabalho de informacao
e de epidemiologia. E também a representacao de certo
tipo de comunidade, representando as vidas densamente

interligadas de um bairro metropolitano [...]”
(HERCULANO, 2010 apud JOHNSON, 2008, p. 181).

Em 1865, foi construido um sistema de esgoto e elevatorias
para o rio Tamisa. Porém, o sistema nao funcionou
corretamente e mais mortes foram registradas. Depois
desse novo massacre, a teoria de John Snow finalmente foi
considerada pelos especialistas médicos de Londres.

Com 0 mapeamento, Snow tornou-se um dos pais da
epidemiologia moderna. Lembrando que Snow nunca
conseguiu localizar a bactéria causadora da colera. A técnica
para localizar bactérias foi desenvolvida em 1882 pelo
alemao John Koch, ao descobrir a bactéria transmissora da
Tuberculose, o Bacilo de Koch. Em 1992, no local proximo ao
antigo foco da doenca, foi construida uma replica da bomba
problematica e um memorial ao meédico.

Entao, se naquela época, no século XIX, um trabalho feito
de porta em porta pelo médico e pelo pastor foi possivel
salvar milhares de vidas e modificar radicalmente a rotina
de uma metropole, imagina o que podemos fazer hoje com
ferramentas web e de redes sociais disponiveis, usando
apenas computadores, tablets e smartphones?
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Este mapa de sauide publica londrino pode ser utilizado nos
dias atuais. Um modelo semelhante foi usado no Haiti, para
levantar o surto que colera que atingiu aquele pais apos o
terremoto de 2010, que matou mais de 200 mil pessoas. De
outubro de 2010 até agosto de 2012, mais de 7 mil pessoas
morreram devido a doenca e 5% da populacao haitiana, mais
de 500 mil pessoas, foram contaminadas pela colera. Apenas
2% dos 10 milhoes de habitantes do Haiti tem acesso a agua
potavel. A origem do surto de colera no pais foi detectada a
partir de um integrante das forcas de paz da ONU que veio do
Nepal. Ele teria levado o bacilo da colera até o Haiti.

MEMORIAL E A REPLICA DA BOMBA PROBLEMATICA. FOTO: WIKIMEDIA COMMONS
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As ferramentas sao apenas uma pequena fracao de

alguns meios que de maneira geral afetam a relacao

entre jornalismo e leitor. Sendo assim, o jornalismo
tambéem comecou a buscar novas formas de transmitir a
informacao, fugindo do tradicional artigo, audio e imagem,
que com a chegada da web, se tornaram um complemento
informacional (SQUIRRA, 2012, p. 107). Vou apontar

dois exemplos sobre como € possivel usar os mapas para
politicas publicas voltada para toda a sociedade, onde
todos participam. Eu, vocé, jornalistas, moradores e até
autoridades podem entrar neste ciclo de informacao. Todo
mundo sal ganhando.

Globo Amazonia: mapeando o bioma amazoénico

O projeto Globo Amazonia foi desenvolvido e coordenado
pelo jornalista Eduardo Acquarone em 2007, durante a
producao de uma série de reportagens para o programa
jornalistico semanal Fantastico, da TV Globo, sobre 0 avanco
do desmatamento na regiao Norte do Brasil. O trabalho
contou com a parceria do Instituto Nacional de Pesquisas
Espaciais (INPE), que forneceu o apoio logistico, liberando
os dados dos seus sobrevoos diarios que eles fazem na
regiao. Por meio deste trabalho de campo, o INPE capta

as fotos de areas para levantar e acompanhar o nivel de
desmatamento e queimadas da area.
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Comissao discute
criacao do ‘Incra
da Amazonia’

Governadores da regido e ministros debatem
proposta de Mangabeira Unger

= Minc: Fundo Amazonia nao fere soberania

IBAMA
Amazonia nao pode ser planejada
— por ‘palpiteiros’, diz Messias
Edltﬂnaﬁ G1 Com exclusividade, presidente do instituto

Videos

Primeira Pdgina alerta para 'bobagens' ditas sobre a regido
Blogs e Col :

Brasil

Carros

Celebridade

Ciéncia e Saud

Cinema ia b

Co e Emprego

Econo Hegocios

Esporte VARREDURA COMPLETA

Games Govemo ira investir R$ 350
Mundo milhoes para mapear Amazonia
Musica Avides e navios fardo rastreamento de regido
Planeta Bizarro maior que o estado do Amazonas

Politica

Pop & Art

CULTURA

Previsode tlempo S — o YR
(] - . B

amazonia.vc

I ar no mapa «# queimadas +/ desmatamento

B Estado: ROndonia

Nesta area: 8 focos

—

@" il i élnternet

REPRODUGAO DA CAPA DO SITE GLOBO AMAZONIA

O site do projeto tem uma camada de dados sobre um mapa

do Google Maps, com os dados do INPE, onde o usuario
de Internet pode interagir apontando onde ocorrem as
queimadas e até mesmo protestar. O protesto era possivel

pelo aplicativo Amazonia.vc, disponivel no site ou por

meio da rede social que na época tinha mais audiéncia,

relevancia e usuarios no Brasil, o Orkut, do Google. O

aplicativo tinha informacoes sobre o tamanho da area de

florestas preservadas, devastadas e dados sobre o bioma

amazonico. Além disso, apresentava o que a natureza

preservada traz de beneficio para a sociedade brasileira

como um todo.
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Com isso, 0s usuarios também passaram a monitorar o
desmatamento e as queimadas da Amazonia em tempo real
dentro de um canal de informacoes sobre meio ambiente.
O resultado foi positivo. Até 2012, mais de 600 mil pessoas
participaram, com o registro de 55 milhoes de protestos e a
producao de 1.700 reportagens nos formatos web e TV pelo
nucleo informativo. O projeto teve repercussao nacional e
Internacional.

Em 2009, a Comissao Europeia convidou a equipe
desenvolvedora a participar do Simposio Internacional sobre
o mapeamento digital da Terra, na Italia e da 152 Conferéncia
Mundial do Clima, na Dinamarca. Além disso, o projeto foi
finalista na categoria nao-ficcao do Digital Emmy em 2011,
na categoria de narrativas digitais.

Na época muitas autoridades e personalidades do meio
ambiente, como a ex-ministra Marina Silva, reconheceram a
funcionalidade, como uma ferramenta de politica publica do
projeto. O projeto foi considerado inovador, um marco para o
jornalismo de dados.

[sso mostra como que o jornalista torna-se um estrategista
em midias digitais. Ele se depara com a obrigacao de
experimentar novas tecnologias para poder contar uma
historia e produzir o conteudo para acompanhar a dinamica
da tecnologia e da sociedade. As tecnologias e 0s novos
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dispositivos mudaram os habitos, que agora sao voltados
para o consumo da informacao. O modelo classico de
producao de contetdo nao atende a demanda como antes.
Sendo assim, este profissional ampliou seu papel central de
emissor e gestor da informacao diante de uma nova cultura
e um mundo de dispositivos e novos habitos de consumo de
conteudo e conhecimento (SQUIRRA, 2012, p. 108).

Por melo das redes sociais, combinado com o trabalho
do jornalismo e o envolvimento da audiéncia foi possivel

que todos monitorassem a floresta amazonica brasileira.
Proporcionou uma grande conscientizacao nacional e
reconhecimento internacional com o tema meio ambiente.
Esta € mais uma acao em que o cidadao pode participar com
informacoes junto ao trabalho profissional do jornalista
para que a amplie o senso de realidade. O leitor torna-se
um dos personagens principais na propagacao do conteudo,
tornando-se linha auxiliar na producao de informacao e
prestacao de servico para a propria sociedade.

A ideia de fazer de cada cidadao um reporter foi adotada
em inumeras partes do mundo, despertando no publico
um olhar seletivo diante da realidade. Essa consciéncia
de registrar fatos e de submeter esse material aos
canais de contetudo colaborativo de sites jornalisticos
fol amadurecida com a popularizacao das iniciativas dos
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veiculos em tornarem-se abertos as contribuicoes do

publico (BRAMBILLA, 2011,
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REPRODUGAO DO APLICATIVO AMAZONIA.VC NA REDE SOCIAL ORKUT

Por meio das redes sociais, combinado com o trabalho do

jornalismo da Globo e o envolvimento da audiéncia foi

possivel que todos monitorassem a floresta amazonica

brasileira. Proporcionando uma grande conscientizacao

nacional e reconhecimento internacional com o tema meio

ambiente.
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Buracometro da BandNews FM

Outro exemplo, mais recente, que envolve o uso de mapas,
publico e redes sociais € o Buracometro, da radio BandNews
FM de Sao Paulo. O projeto surgiu a partir da reclamacao de
muitos ouvintes sobre a qualidade do asfalto da cidade de Sao

Paulo.
& a»
' MAIS
i A‘ '

Em 20 m:'m_:tc_ls, tudo pode mudar.

Quem Somos | Rede | Ancoras | Equipe Esportiva| Colunistas

ia Politica Internacional Esporte Cultura Fale conosco

o by -
Buracémetro Ultimas | Fale Conosco
home = buracdmetro
EUA £ Russia chegam a acordo sobre
01 ntervencio na Siria
A BandMews FM esta contabilizando os buracos da cidade de Sdo Paulo. Vocé passa por algum buraco 02 Estreia nesta segunda-fera coluna sobre
em seu caminho? Mande para a genta! comportamento no ambiente de trabaik
Email. ouvinte@bandnewsfm.com br 03 Congresso pode voter peio fim do foro
Twitter: www twitter com/bandnewsfm priviegiade, mas decisdo depende de mais duas
= L : D comissies

SMS (apenas para S&o Paulo) - 72250 + a palavwra “radio” na frente o

s da c e de

s que m tz

' §  EPERSNTEGNOVO NENONA
MAXIMA PHOTECO"
5 — MESMO CONTRA AGUA —

REPRODUCAO DO ‘BURACOMETRQ’, DA BANDNEWS FM

Muitos ouvintes entravam em contato na emissora de radio
por mensagens SMS, e-mail, Facebook, Twitter e entrando
no ar interagindo com 0s apresentadores para comentar as
condicoes de trafego e sobre os buracos na cidade. Entao,

a equipe da emissora de radio desenvolveu um servico,

por meio de um levantamento do numero de buracos na
cidade. O mapeamento é simples. Um mapa do Google é
disponibilizado e quem quiser registrar o local do buraco
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envia uma mensagem pelos mesmos canais —— e-mail,
Twitter, WhatsApp ou SMS -- para a redacao.

No entanto, o servico esta disponivel apenas na capital
paulista. A redacao faz o mapeamento e aponta com
‘alfinetes virtuais’ o local dos buracos da cidade. La também
estao mapeados os buracos que ja foram consertados pela
prefeitura paulistana. Até abril de 2013, mais de 1.000
buracos foram apontados pela audiéncia da radio.

+Vocé Pesquisar Imagens

Google

Comao chegar Meus lugares m ca 4

Guardar em As Minhas Ofertas

Buracometro BandNews FM

A BandMews FM esta contabilizando os buracos da
cidade de S30 Paulo. Vocé passa por algum buraco
em seu caminho? Mande para a gente! Email-
ouvinte@bandnewsfm_ com_br / Twitter: @bandnewsfm
{ SMS (apenas para Sdo Paulo) : 72250 com a
palavra radio na frente!

Piblico - 10 colaborador{es) - 64.514 visualizacdes
Criado em MarS - Por - Actualizado Maig

Eiassificar este mapa - 1 comentarios - KML @
& o

enviado por Leonardo B. Ferreira

enviado por Guilherme Cimatti

enviado por Eduarda T.F.A

enviade por ouvinte da BandMews FIM
enviado por Anderson Trajano

enviado por Simone

enviado por Eduarde T.F.A

enviado por Rafael Rossignol Felipe

enviado por Mivaldo Palestra

enviado por CH Pepe

) D000 ODODOOOD

enviado por Luiz Monteiro

REPRODUGAO DO BURACOMETRO DESENVOLVIDO PELA BANDNEWS FM NO SITE GOOGLE MAPS.

Em uma entrevista na propria BandNews FM o prefeito de
Sao Paulo, Fernando Haddad, elogiou a iniciativa e disse
que utilizaria o mapa para localizar e consertar os buracos
espalhados pela cidade.
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Mapa de oportunidades

O mapeamento via redes sociais nos traz oportunidades da
transparéncia na propagacao de informacoes, interacao entre
produtor de conteudo e a audiéncia, que é cada vez mais
prosumer, ou seja, produtor e consumidor de informacao. Ao
mesmo tempo, todos viram fiscais da cidade. As redes sociais
tornam-se amplificadores de comunicacao dos problemas da
cidade.

O Jornalismo Civico ou Publico é considerado uma
solucao para inserir os leitores/ouvintes/telespectadores
na cadeia de decisao dos processos de producao de
conteudo jornalistico praticado nas ultimas décadas.
Contudo, o Jornalismo Cidadao possul uma diferenca
fundamental, em relacao ao Jornalismo Civico ou
Publico, pois é elaborado, essencialmente, por nao-
jornalistas formados, ou seja, por pessoas sem
treinamento especifico em Jornalismo, mas que
possuem outra formacao profissional ou educacional.
Ele € realizado de maneira nao-remunerada de forma
‘amadoristica’. (LIMA JR, 2012, p.123).

Basta ter um computador conectado a Internet que a
informacao esta pronta para ser recebida. O mapa com dados
é um grande passo e uma nova forma para trazer informacoes
relevantes para o cotidiano de uma cidade e até mesmo de um
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pais, mudando os habitos de cobranca para pressionar com
mais eficacia as autoridades. Por meio da transparéncia da
web é possivel escancarar os problemas de uma comunidade
para assim o poder publico ter mais agilidade para solucionar
as questoes mais relevantes para as pessoas.

As plataformas publicas e de Open Data podem e devem
ser aproveitadas por especialistas em programacao

e jornalismo, com a tarefa de utilizar as informacoes
obtidas de forma profissional e relevante socialmente.
A transparéncia proporcionada por uma politica de
acesso livre possibilita ao profissional de jornalismo
multidisciplinar obter importantes informacoes
escondidas nas bases de dados publicas ou abertas
(LIMA JUNIOR, p.63, 2011).

Segundo o autor Andre Holanda, em Estratégias de abertura:
O jornalismo de fonte aberta dos casos Indymedia, CMI,
Slashdot, Agoravox, Wikinoticias e Wikinews (UFBA. 2007),
o publico pode participar da producao do conteudo de acordo
Ccom seus interesses, baseado no interesse comuim, que possa
ser dividido com o publico ou privado. A producao de mapas
proporciona o Crowdsourcing que estimula a comunidade na
execucao das tarefas. No caso do jornalismo o Crowdsourcing
utiliza um grande grupo de leitores para narrar um fato
jornalistico.
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O jornalista ganha um papel maior como um gatekeeper

(0 porteiro), ou seja, ele apura pelos leitores e cruza as
informacoes entre os dados da redacao, com estatisticas

e documentos oficiais para checar e levantar com mais
veracidade os dados coletados antes da sua publicacao. O
mapa torna-se mais um grande ambiente de interacao entre
0s dois lados - jornalista e leitor, ou jornalista e telespectador
e jornalista e internauta. Ao mesmo tempo aquele conteudo
que foi produzido por todos os lados € compartilhado

e posteriormente difundido para mais interessados,
angariando forca na opiniao publica.

Sendo um cidadao mais participativo, ele amplia o seu papel
fiscalizador, onde por meio da transparéncia da web e dos
dados mapeados é possivel escancarar os problemas de uma
comunidade para assim o poder publico ter mais agilidade
para solucionar as questoes mais relevantes para as pessoas
e assim a sociedade se autogovernar para uma vida cada vez
melhor e menos desigual.

Agora, nao ha mais desculpas de que nao é possivel o0 acesso a
informacao. Pois, os mapas estao disponiveis para todos.
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Para entender as midias sociais no seu uso pelos parlamentares de SP
Ivone Rocha

As redes sociais mediadas por computador podem ser

canais importantissimos para facilitar a comunicacao

entre parlamentares e seus eleitores. E provavel que o uso
adequado dessas ferramentas nas manifestacoes populares,
realizadas a partir junho de 2013, desse outro rumo ao
protesto, refletindo-se em respostas mais ageis do meio
politico aos anseios da populacao. Mas, infelizmente, nao foi
O que ocorreu.

A relacao entre eleito e eleitor, mantida por meio de uma
comunicacao publica que se pressupoe eficiente, deve
priorizar o interesse publico e ter o cidadao como seu foco ou
o centro de suas acoes. Além disso, como explica Jorge Duarte
no artigo “Instrumentos de Comunicacao Publica” (2009, p.
59), essa relacao deve “tratar comunicacao COmo um processo
mais amplo do que informacao” além de preocupar-se em
adaptar os instrumentos que se dispoem de forma a atender
as necessidades, possibilidades e interesses da populacao. E,
ainda, assumir a complexidade da comunicacao e se adequar
a ela, como resposta aos votos recebidos e a obtencao do
cargo publico.

Ao analisar a participacao dos vereadores da cidade de Sao
Paulo nas redes sociais virtuais, percebemos que a maioria
é usuaria desses recursos (tabela1). No entanto, se indagada
sobre o porqué de estar no Facebook, Twitter, Youtube etc.,
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a maior parte deles, certamente, ndao tera uma resposta
satisfatoria na perspectiva do eleitorado. Isso porque, como
essas redes trouxeram certa esperanca de aproximacao do
publico com parlamentares, o que se espera desses politicos é
uma atitude condizente com tal expectativa. [sso se traduziria
em respostas claras, objetivas, assertivas e transparentes
sobre seu posicionamento em relacao a temas de interesse
geral mas, na pratica, nao € o que se observa nos sites de
redes sociais da maioria dos politicos pesquisados.

E se 1sso ocorre no Parlamento municipal de Sao Paulo, que
é a maior cidade do pais e que, portanto, a que tem maior
visibilidade, o que se dira de outras localidades menores?

Em instancias politicas superiores a situacao nao & muito
diferente. As paginas dos deputados estaduais de Sao Paulo
no Facebook, por exemplo, refletem, em sua maioria, uma
visao narcisista do proprio parlamentar. Poucos informam
sua base partidaria, projetos e propostas de politicas
publicas. A maioria utiliza as redes unicamente com foco no
marketing pessoal.

Trata-se, entretanto, de um cenario que nao traz estranheza,
principalmente, se lembrarmos das colocacoes de Paulo
Freire em “Educacao como pratica da liberdade” (1967).

Ao analisar as relacoes da sociedade brasileira, que foi
colonizada com vistas a ser explorada comercialmente, Freire
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destaca que “o Brasil nasceu e cresceu sem experiéncia de
dialogo. De cabeca baixa, com receio da Coroa. Sem imprensa.
Sem relacoes. Sem escolas. ‘Doente’. Sem fala auténtica”.

Nao ha como discordar das colocacoes de Freire. Vivemos
realmente sob a cultura do mutismo, esperando que alguém
Nnao apenas nos represente, mas faca por nos até o que é
nosso papel. Ha que se considerar, contudo, que diante das
novas tecnologias de informacao e comunicacao (NTICs)
cresce a expectativa de mudanca, na perspectiva de uma
democracia digital, a partir dos sites de redes sociais. Além de
garantir canais de expressoes de minorias, eles servem para
empatar as forcas envolvidas na disputa pela producao da
decisao politica (GOMES, 2011, p.35).

Diante de tais reflexoes, o que esperar desses parlamentares,
sobretudo nas redes sociais virtuais, em movimentacoes
populares como as que ocorreram em junho de 2013¢ Com
rarissimas excecoes, eles se esconderam da opiniao publica

e deixaram que 0s ataques atingissem mais o Executivo, fato
que ocorreu tanto em Sao Paulo quanto em outras cidades e
estados, e também no governo federal. Nao que 0s governos
fossem inocentes em relacao as queixas populares, claro

que nao. Mas, se os vereadores se utilizam de oportunismo
eleitoral para assumir como suas as obras de asfalto,
iluminacao publica e conserto de buracos nas ruas (acoes que
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sao de responsabilidade do Executivo municipal), seria mais
do que pertinente que também dividissem com a prefeitura
as responsabilidades apontadas pelos manifestantes.

Muitos se utilizam das redes sociais e de sites pessoais para
apresentar seus feitos politicos e tentarem mostrar que
estao juntos a populacao. Mas sao raros os parlamentares
que as empregam para expressar opinioes e responder as
reivindicacoes da populacao, iniciadas a partir de protestos
sobre 0 aumento das tarifas dos onibus, e que se ampliaram
para a melhoria das condicoes dos transportes, saude,
moradia, educagao, entre outros temas.

Entre os parlamentares que se posicionaram na Internet logo
apos o inicio das manifestacoes estao os vereadores Nabil
Bonduki (PT), Marco Aurélio Cunha (PSD) e Ricardo Young
(PPS), favoraveis aos protestos; e Coronel Telhada (PSDB),
contrario ao movimento. Entre os deputados estaduais,
Carlos Neder (PT) defendeu as passeatas.

A partir dessa analise, nao podemos afirmar que nossos
parlamentares nao sabem como usar o0s sites de redes sociais.
E possivel que lhes falte vontade de ouvir e coragem para
tomar atitudes por meio deles. Somente com a fiscalizacao e
acompanhamento das acoes desses politicos poderemos ter
uma resposta mais precisa. E 1sso depende de cada cidadao.
As redes sociais virtuais teriam apenas o papel de agente
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canalizador.

Tabela 1. Vereadores e os sites de redes sociais que sdo usudrios

ABRIL/2013

Abou Anni F Laercio Benko F T|Y
Adilson Amadeu T Marco Aurelo Cunha F T
Alessandro Guedes F Mano Covas Neto F T
Alfredinho T Marguito M
Andrea Matarazzo M Marta Costa M

An Fnedenbach F T Milton Leite N
Arseling Tatio T Mabil Bondukl F T|Y
Atilio Francisco M Matalini T
Aurelio Miguel M Melo Rodolfo M
Aurelio Nomura F T Moemi Monato F T
Calvo M Orlando Silva F T
Claudinho de Souza a F

Conte Lopes M Fatricia Bezerra F T
Coronel Camilo F T Faulo Fionla M
Coronel Telhada f t Faulo Frange T
Dalton Silvano T Pr. Edemilson Chaves M
David Soares F T Hels [N

Edir Sales F Ricardo Nunes [N
Eduardo Tuma F T Ricardo Young F T|Y
Flonano Pesarp F T Roberto Tripoli M
George Hato M sandra Tadeu F T
Gilson Barreto F T aenval Moura M
Goulart T Souza santos F T
Jair Tatio M Toninho Paiva F Y
Jean Madeira F T Toninho Vespaoll F T
Jose Ameénco F T Vava M
Jose Police Neto F T Wadih Mutran F

Juliana Cardoso F T

F(Facebaok), O (Orkut), T (Twitter), Y (Youtube)

N (Nao tem ou nao informa)
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Abandono e adoc¢ao de animais: a luta por quem nao pede nada em troca
Filipe Prado Inacio

A sociedade altruista se tornou cada vez mais individualista
a0 passar dos anos. O desejo exacerbado pelo consumo fez
com que as pessoas perdessem o0 lado humano. Em algum
momento das nossas vidas tenho certeza que, nem que fosse
por um minuto, nos ja paramos pra pensar porque € que toda
vez que chegamos em casa aquele animalzinho de quatro
patas, com focinho, que late, faz sujeira, e que da trabalho
de cuidar vem correndo na sua direcao todo feliz, abanando
0 rabo, e demonstrando que ele esperou ansiosamente o dia
todo por sua chegada. Até mesmo aquele bichinho que nao
expressa tanta felicidade assim, mas que quando vocé chega
faz questao de passar lentamente entre suas pernas fazendo
Uum Som preguicoso enquanto o corpinho todo se arrepia.
Infelizmente parece que perdemos o real senso e valor da
vida, e nao estamos falando apenas da vida do ser humano
nao, e sim de qualquer ser vivo na Terra, responsaveis
também pelo equilibrio do nosso planeta. O abandono desses
animais indefesos e dependentes do nosso amor e cuidado
tornou-se uma pratica comum e € por iSso que esse texto
fara com que nos tenhamos uma visao diferente, de que

pOr menor que seja o numero, existem sim pessoas que se
Importam e que querem acima de tudo o bem de todos 0s
animais.

Em uma sociedade moderna e com indices de evolucao
que crescem em escala exorbitante nas diversas esferas,
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fica cada vez mais dificil acreditar que ao lado de toda essa
competéncia em evoluir a espécie caminhe um perfil tao
desumano do homem que, em determinados momentos,
ainda parece um ser dotado de caracteristicas e habitos pré-
historicos.

A partir dessa premissa a intencao dessa publicacao
cientifica, e até pela amplitude do tema, € estreitar a pesquisa
direcionando o foco ao abandono e adocao de caes e gatos,
animais mais comuns quando a denominacao se referencia
pelo termo “animais domeésticos”, e tentar entender as
razoes e motivagoes que impulsionam as pessoas a praticar
as duas situacoes.

Mesmo diante de um tedrico quadro de amor e
companheirismo entre o homem e o bichinho de estimacao,
podemos notar que o abandono desses mascotes tem sido
uma pratica cada vez mais frequente nas grandes metropoles
e cidades do mundo. Por isso € incontestavel que algumas
perguntas fiquem no ar. O que gera esse descaso com a vida
de um ser tao indefeso e altamente dependente do homem-
O que motiva uma pessoa a tomar uma atitude tao cruel como
essas

Fato é que essas perguntas, por mais simples e diretas que
parecam ser, trazem uma dificuldade extrema de encontrar
respostas plausiveis ou no minimo aceitaveis. Muitas vezes
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causados por modismos passageiros ou até mesmo falta
de preparo e responsabilidade gerado, em alguns casos,
pela dificuldade econOmica em manter a qualidade de vida
minima do animal, as pessoas optam por se “desfazer”

de caes e gatos abandonando-os em ruas desertas, matas,
canteiro de estradas, fachadas de Pet Shops etc.

Em virtude dessa problematica crescente, no ano de 1998 foi
decretada uma Lei de ambito Federal, n° 9.605, explicita no
Art. 32, que define o0 seguinte conceito sobre 0s maus tratos
de animais: “E considerado crime praticar ato de abuso,
maus-tratos, ferir ou mutilar animais silvestres, domesticos
ou domesticados, nativos ou exoticos”

A teoria supracitada comecou a ser aplicada na pratica, e a
punicao para quem cometer qualquer um desses crimes varia
de trés meses a um ano de prisao mais multa. A Lei ainda
deixa claro no paragrafo 1°: “Incorre nas mesmas Penas

quem realiza experiéncia dolorosa ou cruel em animais vivos,
ainda que para fins didaticos ou cientificos, quando existirem
recursos alternativos”. O paragrafo 2° afirma que: “A Pena

é aumentada de um terco a um sexto, se ocorrer a morte do
animal”.

Os casos de maus tratos que se encaixam na Lei sao:
abandono, manter animal preso por muito tempo
sem comida e contato com seus donos/responsaveis,
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deixar o animal em lugar improprio e anti-higiénico,
envenenamento, agressao fisica, covarde e exagerada,
mutilacao, utilizar animal em shows, apresentacoes ou
trabalho que possa lhe causar panico e sofrimento e por
ultimo nao procurar um veterinario se o animal estiver
doente.

Infelizmente, mesmo depois da Lel e suas sancoes, ainda
vemos muitas situacoes de descasos contra 0s animais
domeésticos. Com o tempo surgiram diversas Associacoes e
Organizacoes governamentais e nao—governamentais com a
finalidade de ajudar 0s animais que sofreram maus tratos ou
que foram abandonados.

Ao longo do tempo e com a ajuda da modernidade as redes
SOClals surgiram, e com o seu forte poder de formar opinioes
e de juntar grandes grupos de pessoas de diversos lugares,
fez com que a luta contra o crime do abandono e a motivacao
pela adocao ganhasse mais forca e tambeém visibilidade pela
socledade.

Redes sociais como o Facebook, Twitter, Youtube e até
mesmo 0 quase esquecido Orkut, serviram como ferramentas
e hoje sao 0 maior canal de comunicacao entre as pessoas e

o poder publico. Por meio desses canais diversos conteudos
sao espalhados pela rede mundial de computadores como,
banners, informativos, avisos de descaso, denuncias,
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Imagens entre outros, que auxiliam na causa.

Hoje temos varias iniciativas de entidades que se dedicam
exclusivamente para salvar a vida dos pets. Em Sao Paulo

nos temos a UIPA — Uniao Internacional Protetora dos
Animais, como uma das principais precursoras dessa
Iniciativa em ajudar os animais. Fundada em 30 de maio de
1895 (Associacao civil mais antiga do Brasil), a UIPA aderiu ao
uso das redes sociais, em especial o Facebook, para divulgar
suas acoes e também para estimular as pessoas a ajudarem a
causa. Atualmente a UIPA conta com mais de 18.000 pessoas
que curtiram sua fanpage no Facebook.

A maneira mais justa de enxergarmos a UIPA é como a
principal responsavel pelas mais importantes iniciativas
em prol da luta pelos direitos dos animais no pais. A UIPA

é responsavel pela edicao das principais leis protetivas,
incluindo o Art. 32 da Lei Federal que citamos no comeco do
texto tornando crime ambiental a pratica de maus-tratos

a animais. Foi ela tambéem que fundou em 1919 o primeiro
hospital veterinario beneficente do pais.

Outra iniciativa muito importante, dessa vez feita pela marca
mundialmente conhecida Pedrigree, ¢ a campanha “Adotar

é tudo de bom” que foi iniciada em 2007 e ganhou forca

em todas as redes sociais. Como o proprio nome ja diz, a
empresa usou da sua grande visibilidade e fama para ajudar
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no combate ao abandono afirmando que nao ha melhor coisa
no mundo do que dar amor a um pet que foi deixado.

Segundo a empresa, em 2007, somente no Brasil havia mais
de 20 milhoes de cachorros abandonados e desse numero
70% iam parar em abrigos. O que é mais triste nessa historia
é que desse total 90% nao encontram um novo lar. Na pratica
essa iniciativa da Pedigree tem como foco estimular a adocao,
porém junta disso ha outra parte bem legal na historia que
consiste da conversao de parte do dinheiro arrecado na venda
dos produtos da marca para ajudar na campanha.

Em 2009 foram mais de 40 ONGs beneficiadas em 30
municipios totalizando mais de 28.000 caes adotados com
influéncia direta da “Adotar € tudo de bom”. Em 2012 a
Pedigree lancou uma campanha com foco exclusivo para a
Internet com conteudo totalmente diferente de tudo aquilo
que os usuarios estao acostumados a ver. Chamada de “E

OSSO” essa ideia surgiu depois que a empresa identificou
uma triste realidade presente no dia—a—-dia das pessoas que
usam as redes sociais diariamente. Segundo a Pedigree, cerca
de 60% dos internautas usam as redes para compartilharem
reclamacoes dos mais distintos generos.

A Pedigree também mantem um perfil bem interessante no
Flickr onde os usuarios postam com orgulho fotos dos seus
cachorrinhos e gatos que entraram na familia fruto de uma
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adocao. Ao todo sao quase 700 membros inscritos com cerca
de 1.500 fotos publicadas separadas e organizadas por albuns.

O Facebook deles também é uma rede super acessada

com quase 650 mil inscritos, que atuam e compartilham
conteudos de video de campanhas, fotos de animais perdidos,
banners com divulgacao das feiras de adocao, entre outros.

Recentemente ativistas que combatem 0S maus tratos e
abandonos de animais ganharam notoriedade na midia e

nas redes sociais ao invadirem um Instituto na cidade de Sao
Roque / SP, voltado para experiéncia e testes de medicamentos
em caes da raca Beagle. Organizados por meio de uma rede
soclial os ativistas se reuniram com o intuito de resgatar os
cachorros, que segundo eles, sofreriam maus tratos e corriam
riscos de morte durante os experimentos.

O caso ganhou uma repercussao acima do esperado e
estampou capas das principais revistas e jornais formadores
de opiniao discutindo o tema e a atitude dos que, por amor,
partiram em defesa dos animais. Ao todo foram resgatados
cerca de 170 Beagles. Os caes foram espalhados entre os
ativistas com o intuito de dificultar a recuperacao dos mesmo
pelo Instituto, e entao criaram uma pagina no Facebook com
0 objetivo de encontrar pessoas interessadas em adota-los.
Para ter uma ideia, mais de 390 mil pessoas curtiram a pagina
e apolam a causa mostrando interesse em adotar os cachorros.
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Apo6s um meés do ocorrido e toda a imagem negativa criada
em torno do Instituto apos as constatacoes de maus tratos, o
unidade de Sao Roque foi fechada e encerrou suas atividades
de pesquisa.

Esses exemplos citados ao longo do artigo sao apenas
algumas iniciativas daqueles que realmente entendem a
cravidade do problema. Abandonar animais € crime, por isso
vamos fazer valer tambeém o direito dos animais. Se vocé
conhece ou sabe de alguém que pratica esse ato, procure as
autoridades do seu bairro e denuncie, faca a sua parte e ajude
aqueles que simplesmente nao pedem nada em troca.

Hoje podemos afirmar que sim, existem pessoas do bem, que
querem o bem do proximo e principalmente dos animais.
Uma Lei Federal foi feita, punicoes mais severas existem e
outras estao sendo estudadas no Congresso, a mentalidade

esta mudando e isso ja é um comeco perto do muito que ainda
precisa ser feito. O mais importante disso é que ganhamos
um forte aliado ao combate contra o abandono e na ajuda da
doacao: as redes sociais! Que sejam bem-vindas!

Fontes Pedigree

http://www.pedigree.com.br/

Lei contra crimes ambientais, Art 32 § 1°e § 2°.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/
ccivil 03/leis/19605.htm

https://twitter.com/PedigreeAdotar

http://www.flickr.com/groups/adotaretudodebom/

UIPA - Uniao Internacional Protetora dos Animais.
Disponivel em: http://www.uipa.org.br/

https://www.facebook.com/PedigreeAdotar

https://www.facebook.com/UIPASP
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Pedigree — Adotar é tudo de bom

http://pedigreeadotaretudodebom.com.br/

Pedigree — E 0SS0

http://www.pedigreeadotaretudodebom.com.br/

€0SS0/

http://www.youtube.com/watch ¢v=f[hrDSLVYag

Caso — Instituto Royal

https://www.facebook.com/
adoteumanimalresgatadodoinstitutoroyal

http://noticias.r7.com/sao-paulo/apos-suspeita-
de-maus-tratos-instituto-royal-encerra-suas-
atividades-em-sao-roque-06112013

http://www.youtube.com/watch¢v=103LMkGdrel

#PEMS3 Para

- a luta por quem nao pede nada em troca
Filipe Prado Inacio
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As midias sociais motivando geracoes
Heli Silva

Antigamente, as geracoes eram definidas a cada 25 anos,
aproximadamente, diferente do que vem acontecendo nas
ultimas décadas. Uma nova geracao pode surgir a cada 10
anos ou até menos. As mudancas acontecem de forma mais
veloz, exigindo mais de seus usuarios, que devem estar
atentos as novas tecnologias.

A geracao baby boomer, hoje com mais de 45 anos,
caracterizava-se por gostar de emprego fixo e estavel.
Nascidos em uma época em que era praticamente impossivel
Imaginar tamanha evolucao e dinamismo, agora precisam
adaptar-se as novidades desenvolvidas nas ultimas décadas.
Precisam interagir e dominar as novidades tecnologicas
utilizadas pelas geracoes X, Y e Z, que se relacionam cada vez
mais atraves das novas midias digitais.

Diante dos avancos tecnologicos das ultimas décadas, a
geracao baby boomer pode enfrentar algumas dificuldades
para utilizar as plataformas digitais, porém, as dificuldades
nao sao obstaculos para eles que estao cada vez mais ativos
nas midias.

Matthewman (2012, p.34) afirma que “os profissionais Baby
Boomers tipicamente permanecem por mais tempo nas
empresas’’. Ainda nos dizeres do autor, “muitos chegam a
uma media de entre oito e dez anos com um determinado
empregador e dal talvez dois ou trés empregadores ao longo
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de sua vida profissional”. Diferente de que se vé hoje em dia
COIm as novas geracoes.

Os idosos vém buscando constantemente alternativas para
ingressar no mundo digital. Alguns enfrentam o medo e
procuram cursos de informatica, alguns lugares, inclusive,
tém na programacao cursos para a terceira idade, ja outros
solicitam ajuda de filhos, netos e sobrinhos para se aventurar
na rede.

As empresas estao percebendo o surgimento desse nicho

e investindo cada vez mais para o bom desenvolvimento
dessas pessoas que consomem de forma distintas as novas
tecnologias.

A Interacao de idosos nas redes socials aumenta cada vez
mails. Uma pesquisa do Instituto QualiBest revela que 71%
dos entrevistados com mais de 60 anos tem perfis em redes
sociais. O acesso as midias digitais acontece nao somente por
meio de computadores, como tambeém de celulares e tablets.

Uma pesquisa realizada pela Netview do IBOPE Media

em 2013, revela que 1,95% dos internautas brasileiros sao
representados por 1dosos. Enquanto 28% dos entrevistados
entre 65 e 75 anos utilizam a Internet como alternativa para
ficarem atualizados e a0 mesmo tempo ficarem informados
do que acontece no mundo. Deste modo, o numero de
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usuarios aumentou consideravelmente em relacao a
pesquisas anteriores.

A busca por conhecimento nao se limita apenas ao acesso a
Internet; a terceira idade busca conhecer e interagir tambem
com outras novidades tecnologicas. Compram celulares e
tablets modernos. Algumas empresas inclusive desenvolvem
produtos especificos para esse publico que tem grande
potencial. Empresas de telefonia celular desenvolvem
estrategicamente aparelhos com teclados maiores, para
facilitar a visualizacao dos numeros.

Com participacao ativa nas redes sociails, aumenta o

circulo de amizades dos idosos, eles passam a interagir
constantemente, inclusive com novos amigos. Através das
ferramentas disponiveis esses individuos se socializam cada
vez mais.

O mundo digital para os idosos vai muito além da troca de
mensagens com familiares e amigos, eles passaram a gerar
conteudo, buscam informacoes, compartilham ideias, baixam
jogos entre outras atividades que a Internet oferece.

A inclusao digital também traz comodidade para os usuarios
da terceira idade. Com as facilidades oferecidas por essas
novas ferramentas, realizam inclusive pagamento de contas
via Internet, podendo assim, administrar melhor o seu tempo
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e evitando o desconforto de filas e o0 estresse causado pelo
transito.

Essa busca constante para manter-se atualizado estimula
o0 raciocinio e promove melhoria na qualidade de vida

dos 1dosos. Eles tornam-se mais independentes com as
facilidades oferecidas pelas midias digitais.

O uso das ferramentas de comunicac¢ao vem gerando uma
crande mudanca no comportamento dos idosos. Ha alguns
anos as atividades dos mesmos se resumiam basicamente a
hidroginastica, baralho, croché, xadrez, etc.

Com o surgimento de novas midias tecnologicas e o interesse
conhecer e interagir, os idosos vem se tornando mais
independente, capazes de se relacionar mesmo que sem a
companhia de pessoas em casa.

Portanto, a distracao hoje é um tanto quanto diferente,
podemos incluir nessa relacao o acesso as redes sociais, como
uma das distracoes favoritas de muitos idosos. Atraves da
rede é possivel manter uma relacao de comunicacao com
pessoas que moram em outras cidades, estados ou paises.

Percebe-se também um mercado muito interessante a ser
explorado. Aos poucos as empresas comecam a enxergar esse
nicho, iniciando um processo de readequacao ou até mesmo
desenvolvendo novas estratégias para atender esse publico
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que vem crescendo e consumindo cada vez mais as novas
midias digitais.
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Um outro olhar
Solange Reis

O mundo precisa de imagens melhores, mais positivas,
bonitas, alegres, motivadoras. Nao estou falando de imagens
alienantes, mas do belo.

Perdemo-nos nas desgracas e violéncias cotidianas,
exaustivamente exploradas nao so pela grande midia, mas
intensa e antagonicamente pelas midias sociais.

Do sublime ao grotesco, so temos familiaridade com o
segundo. Tanta que atos absurdos como o extinguir da vida
passa a ser uma noticia comum e nada comovente.

Por onde anda a sublimidade da alma humana< Por quais
cavernas e pocos escuros se escondem a espontaneidade

das pequenas e tao fundamentais gentilezas didrias< A
tolerdncia< A paciéncia¢ A inteligéncia em perceber que nossa

riqueza humana reside justamente nas nossas diferencas e é
justamente com o complexo e sublime trabalho de conjuga-
las em objetivos comuns 0 que nos torna uma espécie
diferenciada?

[sso pode parecer pateticamente nostalgico, mas sou de um
tempo em que as redes sociais comecavam alegremente na
rua, brincando de queimada, cabra-cega, esconde-esconde,
com muita risada, joelho ralado, pernas e bracos muitas
vezes quebrados pelos perigosos muros pulados e tombos
memoraveis. Ali, aprendia-se tanto sobre o ser humano e
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que chegava-se ao ponto de entender o que amigo(a) queria
apenas pelo olhar, aprendia-se quem falava mais com as
maos do que com as palavras, quem era corajoso porque
sempre enfrentava, e também arrumava, as encrencas e
quem saia de fininho, fingindo que aquela confusao toda
nao era com ele. Ali, na brincadeira de rua, sabiamos das
humanidades verdadeiras e nao as imaginadas.

A confianca, a tolerancia, o respeito, os limites e até mesmo
as frescuras mais absurdas eram ali apresentadas, desnudas e
sem pudor. Cada um era o melhor que poderia ser e nao o que
Imaginava ser.

As ruas de hoje estao um pouco diferentes. Ainda que
contenham sorrisos, lagrimas, reclamacoes, declaracoes de
amor e toda a ordem de expressao emocional, elas nao tém
cheiro, nao tém calor, pequeninas e circunscritas em uma
tela de computador, 0s risos e as lagrimas nao se podem ver,
desnudar o pensamento de seu amigo com o0 olhar apenas,
nem pensar. Nem mesmo se sabe se aquele amigo, é aquele
amigo mesmo. Ah, tem fotos, muitas alias, mas sao reais<
Expressam um momento descontraido para dividir sua
alegria com o outro ou apenas para exibir suas conquistas.

O compartilhar é outra maneira bem diferente dessa rua,
também. Nas ruas antigas, compartilhar com um amigo(a)
a dor, a brincadeira, o fora, e até as broncas maternas era,
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muitas vezes, ter a oportunidade de vivenciar junto, numa
cumplicidade tinica. Hoje, & como cantar o Escravo de Jo,
apenas passando o prato para frente porque é solitariamente
“legal”.

E ora pois, que raios de lingua portuguesa € essa que se
pratica nesse lugar? Nem mesmo D. Emilia ou o Sr. Visconde
se dariam o direito, ainda que com toda liberdade poética que
cabia ao nosso querido Monteiro, de usurpar as virgulas, os
pontos, as reticéncias (Senhor, como elas trabalham nessa
rual) e tantas outras exclamacoes, perguntas, digrafos,
ortografias e usos linguisticos.

E fascinante a velocidade com a qual nos conectamos e
falamos com qualquer pessoa que esteja em nossa rede,
amigos Novos, outros muito antigos e distantes que
CONnseguimos pescar nesse oceano depois de muito tempo,
mas e o olhar? O ouvire O perfumer O toque<

Essa nova rua é maravilhosa, nao ha davidas, cabem todos
0S NOSSOS amigos, e é tao larga e comprida o quanto voce
precisar, mas nela nao cabe o nosso olhar no olhar do outro.

O mundo precisa de imagens melhores, precisa de um “olhar
melhor”.
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Estudante de jornalismo na PUCRS, palestrante e
pesquisador nas tematicas relacionadas ao universo digital,
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Jornalista, bacharel em Direito e especialista em Marketing e
[novacoes em Comunicacao. Trabalha com midias sociais desde
2009. De la até agosto de 2013, atuou como coordenadora de
midias sociais na AG2 Publicis Modem, onde foi responsavel,
junto com seu time, pela estrategia de midias sociais de grandes
marcas do cenario brasileiro e mundial, como Apex Brasil, Ancar,
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Universidade do Vale do Rio dos Sinos (2013). Alem disso, possui
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de Tracos Identitarios na Construcao da Narrativa da Personagem
Katylene no Blog e no Twitter”. Atua principalmente na area de
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e do Instituto de Estudos Estratégicos da Uniao Europeia dentro
do projeto ESPAS. E especialista em estudos de didspora, com
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baseado na obra de Monteiro Lobato. Paulista da gema
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